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VORWORT

Unter dem bewult provozierenden Titel “Abschied vom Ehrenamt?” hatte die Deutsche AIDS-Hilfe
vom 1. bis 3. November 1996 zu einer Fachtagung nach Berlin geladen. Die groRe Resonanz, die
diese Einladung fand, der Verlauf der Tagung und ihre Ergebnisse zeigen, daf3 die Organisatoren
hinsichtlich des Themas wie auch der Inhalte voll “ins Schwarze getroffen” haben: AIDS-Hilfen sind
genau wie andere Freiwilligenorganisationen auch aufgerufen, ihr Selbstverstandnis und ihre
Arbeitsansatze in der Organisation der Freiwilligenarbeit fortlaufend zu refiektieren und den sich
verandernden Anforderungen anzupassen. Und hier konnte die Tagung tatsadchlich wichtige Impuise
liefern, deren Bedeutung fur die alltagliche Arbeit nicht hoch genug einzuschéatzen ist und die jetzt
einer Einarbeitung in Konzepte und Praxis von AIDS-Hilfe-Arbeit bedirfen.

Konsens bestand auf der Tagung darin, dal® sich die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen auch
unter veranderten {gesundheits-) politischen Bedingungen und einem sich wandelnden Verstandnis
von sozialer Arbeit hin zu einer klar definierbaren Dienstleistung weiterhin lohnt. Auch wenn die
initiale Frage nach dem Abschied vom Ehrenamt mit einem klaren “Nein” beantwortet werden
konnte, bleibt doch die nlichterne Erkenntnis, dal® der Begriff der “Ehre” nur sehr bedingt ausreicht,
um die Motivationen der “neuen Freiwilligen” angemessen zu erfassen; Begriffe wie “Interesse” und
“Sinnorientierung” werden zu wesentlich gewichtigeren Determinanten. Versteht man freiwillige
Mitarbeiterinnen als “Sinnabhéangige”, die ebenso wie die “lohnabhédngigen” Hauptamtlerinnen
Anrecht auf eine Vergltung haben, stellt sich fir die Verantwortlichen in AIDS-Hilfen die Frage, in
welcher Form dieser “Sinn” fur sie erfahrbar gemacht werden kann. Offen blieb bei der Tagung,
inwieweit sich Sinnerfahrung und Verantwortungstibernahme durch Freiwillige gegenseitig
bedingen.

Viele der auf der Fachtagung aufgezeigten Spannungsfelder zwischen den unterschiedlichen
Gruppen in AIDS-Hilfen bedurfen zu ihrer konstruktiven Auflésung einer qualifizierten
Personalfiihrung, die sich auf Haupt- und Ehrenamtliche gleichermal3en erstreckt. Sie erst vermag
anstelle von Frust und Ausbrennen Einzelner Synergieeffekte fiir die Organisation als Ganze zu
schaffen.

Besonders anregend: die Ergebnisse zur Bedeutung und zum Stellenwert von Selbsthilfe im Kontext
von AIDS-Hilfe - auch wenn sie noch weiterer Klarung und Ausarbeitung bedirfen. Nimmt man das
durch HIV bedrohte oder beschadigte SELBST zum Ausgangspunkt der Analyse, treten die
Gemeinsamkeiten und die Unterschiede, die tatsachlich “einen Unterschied machen”, plastischer
hervor. Hieraus ergibt sich die wachsende Herausforderung an die AIDS-Hilfen, diese Unterschiede
und die aus ihnen folgenden “Spannungen” auch wahrzunehmen und auszuhalten anstatt sie
auszugrenzen.

Ein Schritt in diese Richtung war die Fachtagung selbst. Die dort geleistete konzentrierte Arbeit
zeigte deutlich, wie im Rahmen einer angemessenen Struktur und der durch sie beforderten
Diskussions- und Streitkultur “Spannung” konstruktiv in Energie transformiert werden kann, die
erfolgversprechende Ergebnisse zeitigt.

Unser Dank gilt an dieser Stelle allen Beteiligten, die zum Gelingen der Tagung beigetragen haben -
unabhangig von ihrem Status oder ihrer Funktion in AIDS-Hilfen. Eine besondere Chance eroffnete
sich durch die aktive Teilnahme einiger Vertreter der Bundesarbeitsgemeinschaft fur Behinderte; sie
konnten uns in so mancher sich zuspitzenden Diskussion als “externe Experten” den “Spiegel von
aulRen” vorhalten, zu wichtigen Klarungen beitragen und uns nicht zuletzt ermutigen, auch
weiterhin Gber den “Tellerrand” von AIDS-Hilfe hinauszublicken.

Mit der vorliegenden Dokumentation wollen wir es auch Nichtteiinehmenden erméglichen, die
wesentlichsten Ergebnisse der Tagung nachzuvollziehen und erste Anregungen fur die eigene Arbeit
aufzugreifen. Wir hoffen, damit auch zur weiteren verbandsinternen und -tUbergreifenden Diskussion
beizutragen.

Dirk Hetzel
Karl Lemmen
Heiko Schorcht

Referat Fortbildung und Psychosoziales
Bundesgeschaftsstelle der Deutschen AIDS-Hilfe e.V., Berlin
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VORBEMERKUNG DER MODERATORIN

Vom 1. bis 3. November 1996 fand in Berlin - unterstiitzt vom Forum-Hotel - die Fachtagung
“Abschied vom Ehrenamt” statt. Mit umsichtiger Aufmerksamkeit ist es dabei den Mitarbeitern des
Referates “Fortbildung und Psychosoziales” aus der Bundesgeschéaftsstelle der Deutschen AIDS-
Hilfe gelungen, Uber drei Tage hinweg ein angenehm kooperatives und produktives Arbeitsklima zu
schaffen.

Die Impulsreferate am Freitag stimmten auf den Themenkomplex “Ehrenamt in AIDS-Hiifen” ein,
indem sie seine unterschiedlichen Aspekte aufzeigten und erste spannende Diskussionen initiierten.
Die hohe Qualitat der Tagung setzte sich fort in drei Arbeitsgruppen, die den Samstag Uber tagten.
In ihnen wurde konsequent am Thema gearbeitet; fir das Austragen personlicher Eitelkeiten und
lokaler Zwistigkeiten - das sonst so leicht so manche Tagung so unerfreulich pragt - war kein Platz.
Am Sonntag wurden die Ergebnisse der Arbeitsgruppen vorgestellt, gefolgt von ersten -
Diskussionen. Die drei wichtigsten Facetten der Tagung - zum jeweiligen Verhaltnis
“Ehrenamt/Selbsthilfe”, “Ehrenamtliche/leitende Ehrenamtiiche {Vorstand)” und
“Ehrenamt/Hauptamt” - traten in ihrer Brisanz deutlich zutage. Nicht weiter erdrtert werden konnte
das Verhaltnis zwischen “Kunden ehrenamtlicher Arbeit” und “Ehrenamtlichen”.

Zum Thema der Fachtagung gehorte die Frage: Lohnt sich die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen
noch angesichts der verdnderten (gesundheits-) politischen Bedingungen und eines Verstandnisses
von sozialer Arbeit, das die klar definierbare Dienstleistung in den Mittelpunkt stellt? Die Ist-Analyse
der gegenwartigen Situation in AIDS-Hilfen war ein erster, wichtiger Schritt zur Klarung dieser
Frage, die nur fur den Moment mit einem “Nein” beantwortet wurde.

Ungeklart blieb der Spagat, den zu machen vor allem die groReren AIDS-Hilfen schon heute
gezwungen sind: der Spagat namlich zwischen versicherungsfinanzierter Klientenarbeit (was eine
professionelle Ausrichtung des Angebots bedeutet) und zuwendungsfinanzierter Lobbyarbeit. Es ist
fraglich, ob die politische Dimension von AIDS-Hilfe, die auf der Fachtagung auch angesprochen
wurde und die ein wesentiiches Qualitatsmerkmal von AIDS-Hilfe-Arbeit ist, auf Dauer aus
Steuergeldern finanziert werden wird. Um so mehr sind die AIDS-Hilfen aufgefordert, Gber die
Standortbestimmung hinaus die notwendige Profildiskussion voranzutreiben.

Birgit Bader
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VERANSTALTUNGSANKUNDIGUNG
Ausgangssituation

Das ehrenamtliche Engagement vor allem schwuler Manner und einiger engagierter Frauen bildete
den Ausgangspunkt fir die Grindung zahlreicher AIDS-Hilfen innerhalb einer neuen
Gesundheitsbewegung. Die traditionellen Strukturen von Praventionsagenturen und
Versorgungssystemen hatten sich als wenig geeignet erwiesen, den neuen Herausforderungen
angemessen zu begegnen. Schnelles, unbirokratisches Handeln war gefordert.

In den Anfangszeiten war es gerade das ehrenamtliche Engagement, welches vor dem Hintergrund
der sich in den USA abzeichnenden Bedrohung der gay community ein schnelies Handeln méglich
machte und die noch “schiatende” Gesundheitsbiirokratie zum Handeln zwang. Die Tatsache, daR
in den AIDS-Hilfen Menschen aus den besonders betroffenen und bedrohten Gruppen reprasentiert
waren, ermodglichte 1. den Zugang zu deren unterschiedlichen Szenen, 2. die Nutzung von
Betroffenenkompetenz und 3. die selbstverstandliche Diskussion und Arbeit mit und in diesen
Szenen.

Noch heute gilt - von “auflen” betrachtet - das ehrenamtliche Engagement als wesentliches
Kennzeichen von AIDS-Hilfe-Arbeit. Wachsende Herausforderungen und Aufgaben haben AIDS-
Hilfen inzwischen aber zu sehr komplexen Organisationen mit all den damit verbundenen Problemen
werden lassen. Das Verhaltnis von bezahlter und unbezahlter Arbeit und der Stellenwert von
Selbsthilfe sind zu konflikthaften Themen im AIDS-Hilfe-Alltag geworden.

Handlungsbedarf

Das rasche Wachstum vieler AIDS-Hilfe-Organisationen, die Anstellung hauptamtlicher
Mitarbeiterinnen, notwendige Strukturanpassungen und Qualitatssicherungen sozialer Arbeit
schaffen einen inneren und &ufderen “Professionalisierungsdruck” und werfen die Frage nach dem
zukunftigen Stellenwert von ehrenamtlichem Engagement innerhalb der AIDS-Hilfe auf.
Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen der ersten Stunde sind inzwischen ins zweite oder dritte Glied
zurlickgetreten und haben Hauptamtlichen das Feld Uberlassen. Die Komplexitat der AIDS-Hilfe-
Arbeit und der Organisation ist von Ehrenamtlerinnen nur noch schwer zu erfassen,
Entfremdungsgeflhle stellen sich ein. Zugieich wachst eine neue "Generation” von Ehrenamtlichen
heran, die vor dem Hintergrund sehr personlich gepragter Motivationen ein zeitlich und inhaltlich
begrenztes Engagement anbieten, sich aber alleine mit “Ehre” als “Lohn” flr ihren unbezahiten
Einsatz nicht zufrieden geben. Sie steigen meist mit konkreten Erwartungen in die AIDS-Hilfe-Arbeit
ein - Erwartungen, die von den AIDS-Hilfen oft nicht oder nicht genugend bertcksichtigt werden.

Die Gefahr der “Sozialpadagogisierung” der AIDS-Hilfe, ihre Entfernung vom urspringlichen
Solidaritats- und Selbsthilfegedanke wird von den Szenen der Betroffenengruppen kritisch
beobachtet. Viele engagierte Menschen rund um AIDS-Hilfe leisten solidarische Hilfe, ohne dal sie
dies als Ehrenamt verstanden wissen wollen. Wer sich als Mensch mit HIV unbezahlt im
Positivencafé oder der Selbsthilfe engagiert, tut dies in der Regel nicht, um sich “Ehre” zu
verdienen; ihm geht es vielmehr darum, fur sich selbst und fur andere Verbesserungen im Leben mit
HIV zu erreichen.

Ziele der Tagung

Vor diesem Hintergrund ist die Frage angebracht, ob der Begriff “Ehrenamtlichkeit” sowohl dem
Selbstverstandnis von AIDS-Hilfe-Arbeit als auch dem Selbstverstandnis unserer Mitarbeiterinnen
gerecht wird. Soliten wir uns eventuell nicht besser vom Ehrenamt verabschieden, bevor sich
unsere Ehrenamtierinnen von uns verabschieden? Oder geht es etwa nur darum, den alten Begriff
mit neuem Leben zu flllen?

Die Fachtagung mdéchte dazu beitragen, das Selbstverstandnis unbezahlter bzw. freiwilliger Arbeit
in AIDS-Hilfen neu zu (iberdenken. Allein dieses Uberdenken oder aber der Abschied vom “Begriff”
Ehrenamt kénnte zur Initialzindung fir eine Kurskorrektur in der Arbeit mit freiwilligen
Mitarbeiterinnen werden. :

Fur die Diskussion forderlich sind deshalb unterschiedliche Wahrnehmungen und Erfahrungen.
Gegensatze, Widerspriche und unterschiedliche Perspektiven erschlielen notwendige Ressourcen,
um ein derartiges Thema angemessen und produktiv zu bearbeiten.
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Es geht also um Fragen wie:

- Auf welche Weise und in welchem MalRRe verengt der Begriff des Ehrenamts unsere Perspektive?
- Brauchen wir ein erweitertes Selbstverstandnis freiwilliger Arbeit?

- Was bedeutet dies fur unsere Konzepte der Anwerbung und Einbindung freiwilliger
Mitarbeitertnnen?

- Welche Organisationskultur brauchen Freiwilligenorganisationen?

- Welche Strukturen bendtigen solche Organisationen, um Freiwilligenarbeit sinn- und wirkungsvoll
zu organisieren?

Zielgruppe

Far die Bestandsaufnahme, Analyse und Reflexion des Themenkomplexes sollen moglichst
unterschiedliiche Sichtweisen zusammengefUhrt werden:

- AIDS-Hilfe-intern/AIDS-Hilfe-extern

- aus der AIDS-Arbeit kommend/ aus anderen Arbeitsbereichen kommend
- als Freiwillige/Angestellte

- als Vorstande/Mitarbeiterinnen

- als Theoretikerlnnen/Praktikerlnnen

- mit unterschiedlichen professionellen Hintergrinden

- als Menschen mit und als Menschen ohne HIV

Aufgrund der unterschiedlichen biographischen und professionellen Hintergrinde der eingeladenen
Personen erwarten wir von der Tagung einen Schub in Richtung Eréffnung neuer Perspektiven zum
gemeinsamen Nutzen von Wissen und Erfahrungen. Kompetenztransfer und Kooperationen mit
anderen Verbanden und Institutionen liegen im Interesse aller Beteiligten.
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PROGRAMM DER FACHTAGUNG

Freitag, 1. November 1996

16.00 - 16.20 Uhr

16.20 - 17.00 Uhr

17.00 - 17.40 Uhr

17.40 - 18.20 Uhr

18.20 - 18.40 Uhr

18.40 - 19.20 Uhr

19.20 - 20.00 Uhr

20.00 - 20.30 Uhr

Er6ffnung der Tagung durch den Vorstand der Deutschen AIDS-Hilfe, Guido
Vael
Vorstellen des Programms durch die Moderatorin, Birgit Bader

EinfGhrungsreferat und Diskussion: Ehrenamt - eine kurze Einfihrung in die
Geschichte eines Begriffs (H. Schorcht, Berlin)

Impulsreferat und Diskussion: AIDS-Hilfe-Mitarbeit als Ausdruck
sozialpolitischen Engagements fiir die eigene Community - Moglichkeiten
und Grenzen? (Th. Niederbiihl, Minchen)

impulsreferat und Diskussion: Freiwilliges Engagement in AIDS-Hilfe als
personlicher ProzeR - Ruickblick eines Ehrenamtiers auf x Jahre freiwilliges
Engagement (S. Baune, Berlin)

Pause

Impulsreferat und Diskussion: Der neue Typus des ehrenamtlichen Helfers -
Motivation und Interessen der “neuen Freiwilligen” aus der Sicht der

sozialwissenschaftlichen Forschung (M. Wright, Berlin)

Impulsreferat und Diskussion: Vom Ehrenamt zum freiwilligen Engagement -
Visionen der Arbeit mit Freiwilligen im Jahr 2010 (D. Schoffmann, Kéin)

Zusammenfassung und Abschiufd des ersten Arbeitstages

Samstag, 2. November 1996

9.30 - 10.00 Uhr
10.00 - 13.30 Uhr

13.30 - 15.00 Uhr

15.00 - 15.30 Uhr

15.30 - 19.00 Uhr

Plenum: Vorstellung der AG-Themen und Aufteilung der AGs
Arbeit in den AGs | - Il

I: Spannungsfeld Hauptamtlichkeit - Ehrenamtlichkeit

II: Selbstverstandnis und Organisation ehrenamtlicher Arbeit
lll: Spannungsfeld Selbsthilfe - Ehrenamt

Mittagessen und Pause
Zwischenplenum: kurze Zusammenflihrung der Ergebnisse und neue

Schwerpunktsetzung der AGs
Fortsetzung der Arbeit in den AGs | - llI

Sonntag, 3. November 1996

10.00 - 13.30 Uhr

Plenum:
- Zusammenfassung und Diskussion der Ergebnisse der Arbeitsgruppen | - IlI
- Konsequenzen und Perspektiven fur die Arbeit der AIDS-Hilfen
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EINFUHRUNG

EROFFNUNGSREDE
Guido Vael, Mitglied des Vorstands der Deutschen AIDS-Hilfe e.V.

Sehr geehrte Damen und Herren,
Liebe Freundinnen, liebe Freunde,

ich begriifle Sie ganz herzlich zu unserer Fachtagung mit dem provokanten Tite! “Abschied vom
Ehrenamt?”. Die zahlreichen Anmeldungen zu dieser Veranstaltung zeigen uns, wie notwendig und
dringlich die Diskussion um den Stellenwert der ehrenamtlichen Tatigkeit ist.

Erlauben Sie mir zu Beginn eine persdnliche Bemerkung: Auch wenn wir die ehrenamtliche Tatigkeit
in AIDS-Hilfen, in Schwulen-, Frauen- oder Drogenprojekten nicht gleichsetzen kdnnen mit dem
sozialen Engagement von Politikergattinnen oder von berihmten Stars, die z.B. als UNICEF-
Botschafterinnen auftreten, so heif3t das nicht, da die unbezahite Tatigkeit wenig mit “Ehre” zu
tun hatte, wie dies in der Veranstaltungsanklindigung vielleicht den Eindruck macht.

Mein eigenes jahrelanges ehrenamtliches Engagement in der Minchner Schwulenbewegung und in
der AIDS-Hilfe haben dazu gefiihrt, daR mein Bekanntheitsgrad in der Minchner Szene sehr hoch
ist. lch bekomme dort viel Anerkennung und als DAH-Vorstand dies haufig auch Gber Miinchen
hinaus. Dazu kommt ein grof3er Gewinn an Selbstbewuf3tsein, Selbstwertgefihl, Informiertheit und
- was mir am wichtigsten ist - an wertvollen Freundschaften. Mit dieser Erfahrung stehe ich nicht
allein. Dies ist eine Ehre, und die mochte ich mir auch von dieser Fachtagung nicht nehmen lassen.

Ich hoffe aber, daf’ die Veranstaltung nicht bei der Begrifflichkeit des Ehrenamtes stehen bleibt. Ob
wir die Mitarbeit nun “ehrenamtlich”, “unbezahlt” oder - in Anlehnung an den amerikanischen
Begriff volunteer - “freiwillig” nennen, ist meines Erachtens von untergeordneter Bedeutung. Es
geht um deren Stellenwert und um das Spannungsverhaltnis zwischen hauptamtlicher - bezahlter -
und ehrenamtlicher - unbezahlter - Arbeit. In manchen Fallen kann es auch um Machtverhaltnisse
gehen.

Far mich sind es im Wesentlichen drei Faktoren, die das ehrenamtliche Engagement bei den AIDS-
Hilfen erschweren - Faktoren, die auch fur viele andere Projekte aus dem Schwulen- und
Drogenbereich gelten, die sich durch ihr Angebot an Dienstleistungen von Selbsthilfe- zu
professionell organisierten Projekten gewandelt haben.

Der erste Faktor ist die “von aufden zugeschriebene Zustandigkeit”. Dies ist mit eine Ursache daflr,
dal3 die AIDS-Hilfen den Bereich Selbsthilfe verlassen haben und verstarkt Dienstleistungen
anbieten. Diese Entwicklung ging einher mit einer starken Verdanderung in der Zusammensetzung
des Mitarbeiterstabes und mit einer Verschiebung der Arbeitsschwerpunkte. Wir alle kennen die
Probleme, die mit den “Allmachtsphantasien” der AIDS-Hilfen zusammenhangen.

Der zweite Faktor sind “die 6ffentlichen Zuwendungen”. Da die AIDS-Hilfen Aufgaben erflllen, die
an sich in die Leistungspflicht des Staates gehoren, haben sie recht frih 6ffentliche Mittel
beantragt und in Anspruch genommen. Das ist auch richtig und notwendig, flihrte aber zunehmend
zur Blrokratisierung. Die Zuwendungsgeber waren und sind nicht bereit, die Besonderheiten der
Selbsthilfe und der ehrenamtlichen Tatigkeit zu beriicksichtigen. Eine Menge Energie muf}
aufgewendet werden flr die Beantragung von Projekten und fir den Verwendungsnachweis der
bewilligten Mittel. Unburokratische und schnelle Hilfe wird erschwert. Dies entspricht den
Ansprichen der Ehrenamtlerinnen bei weitem nicht mehr.

Der dritte Faktor, “die Professionalisierung der Arbeit”, ist Folge der zwei vorher genannten
EinfluRgroRen. Ohne hauptamtliche Unterstiitzung war der Dienstleistungsbetrieb AIDS-Hilfe eben
irgendwann einmal nicht mehr zu bewaltigen.

Diese drei Elemente fiihrten recht schnell zu einer Verschiebung des Verstandnisses von
ehrenamtlicher und hauptamtlicher Arbeit und damit zu einer Verschiebung der Krafte. Aus
Unterstitzung ehrenamtlicher Tatigkeit durch hauptamtliche Mitarbeiterinnen wurde Entlastung der
Hauptamtlichen durch die Ehrenamtlichen. Dies ist ein grundlegender Unterschied!
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Auch wenn eine ehrenamtliche Tatigkeit nicht per Definition unprofessionell zu sein hat, eriebten
wir durch die zunehmende Zahl an hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen auch eine Anderung in den
Ansprichen, was Tatigkeitsmerkmale, Einsatzgebiete und Qualitat angeht. So wurde z.B. die Aus-
und Fortbildung neu definiert. Das hat zur Folge, dal3 die Ehrenamtiichen - jedenfalls nach meinem
Empfinden - leicht in eine bestimmte, von Professionelien definierte Richtung “geformt” werden.
Der Zugang zu den AIDS-Hilfen ist dadurch sehr “hochschwellig” geworden.

All dies bedeutet fur viele Ehrenamtliche haufig eine Entfremdung von der Arbeit. Sie kénnen, ja
durfen ihre Arbeit nicht mehr selbst definieren. Ein Motivationsknick ist die Folge.

Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen bringen sich ein mit Fahigkeiten, die wir nutzen kénnen und
mussen. Die Unterstitzung, die sie erhalten, muf3 sich ausschlieBlich an ihren Wianschen und
Bedurfnissen orientieren. Die Aus- und Fortbildung dient nicht dazu, sie in eine bestimmte Richtung
zu formen, sondern soll sie in die Lage versetzen, die vorhandenen Fahigkeiten optimal einzusetzen.
Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen reprasentieren gleichsam in der Arbeit einen Teil der
Lebensrealitdten und ermdéglichen anderen eine Identifikation damit. Dies gilt fir alle
Praventionsebenen.

Wenn wir das Ehrenamt so verstehen, sind wir ndher bei den sogenannten Betroffenengruppen und
gewinnen an Glaubwurdigkeit. So k6nnen wir dem Ehrenamt die Wertschatzung zukommen lassen,
die es zweifelsohne verdient. Dann ist dieses Engagement durchaus mit “Ehre” verkndpft.

Ich winsche mir, dafd unsere Fachtagung dazu ihren Beitrag liefern kann. Denn ob AIDS-Hilfe,
Schwulengruppe, Drogenhilfe oder Frauenprojekt - ohne die Ehrenamtlichen sind wir alle nur halb so

effizient. Und ich hoffe, dald wir in dieser Aussage Ubereinstimmen.

Vielen Dank.
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EINFUHRUNGSREFERAT: DIE WURZELN DES EHRENAMTES IN DER ABENDLANDISCHEN KULTUR
- EINE BEGRIFFSBESTIMMUNG
Heiko Schorcht, Referat Fortbildung und Psychosoziales, DAH-Bundesgeschiftsstelle, Berlin

In diesem Vortrag zu Beginn der Fachtagung mdchte ich auf die Wurzein unseres heutigen
Verstandnisses vom Ehrenamt eingehen. Laut Meyers Konversationslexikon bedeutet Fhre “die
einer Personlichkeit oder sozialen Gruppe entgegengebrachte Achtung und Anerkennung”. Amt
hingegen beschreibt eine politisch-administrative Einrichtung (z.B. Einwohnermeldeamt) oder eine
geselischaftliche Funktion und Wurde (z.B. Richteramt). Nach dieser Definition mif3te das Ehrenamt
eine wichtige gesellschaftliche Funktion sein, bei der einer Person oder Personengruppe Achtung
und Anerkennung zuteil wird.

Was aber ist nun eine wichtige Funktion in der Gesellschaft, die es verdient, besonders geachtet zu
werden? Oder anders gefragt: Gibt es Funktionen in der Gesellschaft, die keine Achtung verdienen?
Wichtige Tatigkeiten also, die es verdienen, nicht beachtet zu werden? Man mag schnell darauf
antworten, daf3 die Frage absurd sei. Denn eine Tatigkeit fiir das Allgemeinwesen mufl doch
beachtet werden! Ich mochte an dieser Stelle allerdings nicht den Wert des Ehrenamtes beteuchten,
sondern vielmehr dem Begriff in seiner Tradition nachspdiren.

Die Tradition des Ehrenamtes ist untrennbar verbunden mit der Entwicklung der Gesellschaft und
des Staatswesens, d.h. hier mit der abendlandischen Gesellschaft und dem abendliédndischen Staat.
In den vergangenen Jahrhunderten waren Staat und Kirche eng - wenn auch bisweilen sehr
konfliktreich - miteinander verbunden. Bei einer historischen Betrachtung oder besser gesagt: bei
der Suche nach den Wurzeln des Ehrenamtes kommt man nicht umhin, sich bis zu dem Punkt der
Geschichte zurlickzubegeben, an dem unsere abendlandische Kultur ihre Wurzeln hat. Und dieser
Zeitpunkt 14t sich in der Blite des Morgenlandes ausmachen - wenn nicht gar noch davor. Es ist
daher folgerichtig, einen Blick auf die Bedeutung von Ehre und Amt in der Zeit des Alten und Neuen
Testaments zu werfen.

Ehre gehort zu den Grundbegriffen der biblischen Sprache. Ein Blick in eine Konkordanz 123t dartiber
erstaunen, wie oft das Wort vorkommt. Ich habe nicht nachgezahlt, aber eines fallt auf: Im
Zusammenhang von Ehre wird immer auch von Gerechtigkeit gesprochen. Und Gerechtigkeit gehort
auch heute noch zu den Grundbegriffen, ja Grundwerten. Wieviel die Gerechtigkeit fir unser
Zusammenleben bedeutet, lernen wir nur allzu oft an der Erfahrung des Gegenteils: Ungerechte
Behandlung in der Familie oder Gruppe verletzt. Das Gefuhl, keine Gerechtigkeit zu erfahren, ist
schmerzlich.

Gerechtigkeit gehort zu den groRen Worten, Werten, die leicht Gefahr laufen zu verkommen.
Gerechtigkeit flr alle Menschen, was heif3t das? Oder: Gerechtigkeit zwischen Nord und Sid, was
meint das? Es ist oft einfach, Ungerechtigkeit zu erkennen und zu benennen. Es ist schon
schwieriger zu sagen, was Gerechtigkeit eigentlich genau ausmacht.

Das Wort Ehre bereitet uns andere Probleme. Es ist immer bei feierlichen Anlassen in Gebrauch, im
personlichen Umgang dagegen erscheint es uns zu grof3. Im kirchlichen Sprachgebrauch sagt man,
dalR Kinder ihre Eitern ehren sollen. Im Alltaglichen drucken wir dies aber mit anderen Worten aus.

Im biblischen Sprachgebrauch, und vor allem im Alten Testament, hat das Wort Ehre einen ganz
anderen Stellenwert. Hier gehort es in den gewdhnlichen Bereich der Erfahrung der Beziehung
zwischen Mensch und Mensch und zwischen Mensch und Gott. Und gleiches gilt fir die
Gerechtigkeit. Der heutige Leser mag damit Schwierigkeiten haben, denn Worte wie “Richte mich
nach deiner Gerechtigkeit” {Psalm 35, Vers 42) klingen hart. Luther hat sich an solchen Worten
wund geschrieben, wir legen sie heute als unverstandlich und unwichtig beiseite.

Offenbar sind Worte wie Ehre und Gerechtigkeit in biblischer Zeit anders “gefulit” als heute.
Gerechtigkeit ist wichtig flr jemanden, der zu richten oder einfacher gesagt: zu entscheiden hat.
Uberall da, wo es um das Bewerten von Anspriichen, um Schlichtung oder um den Vergleich von
Leistungen geht, ist Gerechtigkeit erforderiich. Und dieses Bewerten soll objektiv geschehen, ohne
Ansehen der Person, ohne personliche Zu- oder Abneigung. Deshalb erscheint wohl Gottin Justitia
mit verbundenen Augen. Darin liegt ihre Starke: Sie a3t sich nicht blenden durch gesellschaftliche
Unterschiede. Darin zeigt sich aber auch ihre Schwache: Sie entscheidet blindlings, sie sieht nichts
- egal, ob an ihrem Spruch jemand zugrunde geht oder nicht. Deshalb bleibt auch die Frage offen,
woher Gerechtigkeit letztlich kommt.
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Gerechtigkeit bezeichnet im Hebrdischen primér die Treue zu einer bestehenden Gemeinschaft.
Dieser Sinn ist in unserem Sprachgebrauch in manchen Formulierungen noch erhalten: “Es ist
schwer; ihm gerecht zu werden.”

Im Alten Testament ist es Gott, der Gerechtigkeit walten 1dRt. Er sorgt flr sein Volk, Er beschitzt
es, Er versorgt es. Eine solche Gerechtigkeit hat mit unserem Sinn von Gerechtigkeit nichts zu tun.
Bei der Gerechtigkeit Gottes werden keine Leistungen abgewagt. Dementsprechend wird man
dieser Gerechtigkeit Gottes schiecht etwas entgegensetzen konnen. Oder doch? Israel gab etwas
fir diese Gerechtigkeit: die Ehre. Die Ehre der Anbetung und die Anerkennung, dal Gott der einzige
Gott ist und daf3 es neben Ihm keine anderen Gétter gibt.

Gerechtigkeit bestenht also vor allem in der Bestandigkeit gegenseitiger Zuwendung, in der Treue
und dort, wo der Mensch in Not gerat, auch in der helfenden Barmherzigkeit. Im Prophetenbuch
Hesekiel gibt es eine schéne Definition von Gerechtigkeit:

Wer seine Augen nicht aufhebt zu den Gétzen des Hauses Israel,
wer seines nachsten Weib nicht befleckt,
wer niemanden bedriickt,

wer dem Schuldner sein Pfand zurickgibt
und niemand mit Gewalt etwas nimmt,
wer mit dem Hungrigen sein Brot teilt
und den Nackten kleidet,

wer nicht auf Zinsen leiht

und keinen Aufschlag nimmt,

wer seine Hand von Unrecht zurtickhalt
und rechtes Urteil fallt unter den Leuten,
wer nach meinen Gesetzen lebt

und meine Gebote hélt:

der ist gerecht,

der soll leben,

spricht Gott, der Herr (18, 6-9)

Dem anderen gerecht zu werden heil3t, ihm zu geben, was er braucht, um nicht zugrunde zu gehen.
Es ihm vorzuenthalten, ware daher unrecht. Dieses Wort “unrecht” kennt aber die hebréische
Sprache nicht. Das Alte Testament bezeichnet Menschen, die unrecht handeln, als rascha, was
soviel wie “Gottloser” bedeutet. Mit rascha ist aber nicht der Atheist gemeint, sondern eine Person,
die in ihrem Verhalten eine elementare Menschenverachtung zeigt. Der rascha ist also einer, der
bereit ist, andere durch sein Verhalten zugrunde zu richten, einer, der seinen Mitmenschen die
Solidaritat entzieht, der das Vertrauen und die Treue zum anderen bricht. In dieser
Menschenverachtung ist das Gegenbild zur Gerechtigkeit zu erkennen. Die Menschenverachtung
aber richtet den rascha mit zugrunde (Luther), er vergeht in Scham, da er sich der Solidaritat der
Gemeinschaft entzogen hat. Der definitive Endpunkt dieses Vorgangs ist die Zerstérung der Person.

Vor diesem Hintergrund wird Ehre verstandlicher. Im Hebraischen bedeutet die Wortwurzel, der
Ehre entspringt, “schwer sein, Gewicht haben”. Nun kann man anders als im Deutschen im
Hebraischen Verben steigern. So wird aus “schwer sein” durch Steigerung “schwer machen,
Gewicht verleihen”. Was nichts anderes bedeutet als jemanden zu ehren. So ist die Ehre nach dem
einfachen Wortsinn das Gewicht, das ein Mensch fiir den anderen hat. Es ist ein Essential, das
lebensnotwendig ist. Ehre wurde allerdings in der Geschichte oft (berstrapaziert und damit zum Teil
auch ihres Sinnes entleert. So ist z.B. die Ehre des Bundesverdienstkreuzes nicht Ehre im
ursprunglichen Sinn.

Wer den anderen beschamt, ihm die Solidaritat entzieht, ihn allein seiner Not Uberlaf3t, der raubt
das Gewicht des Ansehens einer Person. Das Hebraische hat dafur ein Wort: ka/ = “leicht sein”
oder gesteigert: “leicht machen”. Diskriminiere ich heute jemand, mache ich ihn “leicht”, nehme
ihm seine Ehre weg. Oder deutlicher: Wenn ich eine Person diskriminiere und ihr die Solidaritat
entziehe, die sie braucht; ihr meine Hilfe verweigere, dann handle ich nicht gerecht und werde dem
zufolge “leicht”, was soviel hei3t wie “ich verliere meine Ehre”. Wer einen anderen annimmt und
ihm zur Seite steht, der handelt gerecht und bewahrt sein Gewicht, seine Ehre. Damit schliel3t sich
der Kreis: Wenn ich keinem anderen seine Ehre wegnehme, dann behalte ich meine.

Im Neuen Testament setzt sich diese Auffassung fort. Der Mensch erwirbt sich Ehre nicht erst
durch Leistung, er ist schon gerecht. Dieser wesentliche Grundzug bleibt ihm, solange er als
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Einzelner seinen Anteil an der Solidargemeinschaft erfillt. Erst wenn er dies nicht mehr tut, verliert
er seine Ehre.

Unser heutiges Verstandnis von Ehre 18Rt fUr einen solchen Zugang oft keinen Platz. Heute erhalt
der Ehre, der etwas Besonderes leistet. Ehre ist aber vor allem ein Schatz, den wir nicht entbehren
kénnen. Es geht darum, daR die Menschen einander anerkennen, wertschatzen, “Gewicht
beimessen” - und dal jeder sich in der Gemeinschaft mit anderen auch entsprechend verhalt.

Luther formuliert in seinem groRen Katechismus Gleiches, wie wir es schon im biblischen Gebrauch
finden. Der Mensch erhalt Ehre, wenn er seinen Anteil an der Gesellschaft hat, wenn er der
Gesellschaft auch gibt. Luther verpont das £go und appelliert an die Solidaritat. Gerade sein
Anprangern des Ablafzhandels bringt den Zusammenhang von Gerechtigkeit und Ehre zurlick. Ehre
(die bei Luther auch oft “Heil” genannt wird) ist nicht zu erkaufen. Die Aufforderung, sich den
Armen, Kranken, Hilfsbedlrftigen zuzuwenden und vom £go zu lassen stellt die personliche Ehre
wieder her.

Luther spricht in seinen Erlauterungen zum Katechismus davon, da® der Mensch das Amt der Ehre
hat. Im Mittelalter galt das Amt als verliehen. Der Kaiser hatte das Amt Uber das Heilige Romische
Reich Deutscher Nation. Der Papst hat das Amt der Vertretung Gottes auf Erden. Amt konnte daher
als verlienene Pflicht und Aufgabe verstanden werden. Das Amt der Ehre ware demzufolge die
Pflicht und die Aufgabe, solidarisch in der Gemeinschaft zu leben. Ehrenamt war daher zu jener Zeit
gar keine freiwillige Aufgabe. Es war eine Forderung der Gesellschaft an den Einzelnen, namlich die,
sich solidarisch zu verhalten. Die Aufnahme der zehn biblischen Gebote in den Katechismus - nach
Luther das Lehrbuch fUr jedermann - unterstreicht das elementare Verstandnis von Gerechtigkeit
und Ehre. Die Zehn Gebote sind nicht mehr, aber auch nicht weniger als Regeln fur das
menschliche Miteinander, um sich nicht gegenseitig die Ehre zu entziehen.

Gerade im Begriff Ehre kommt die Menschlichkeit des alttestamentfichen Denkens ans Licht: Es
geht darum, (ber die Frage nach der Leistung nicht die BedUrftigkeit des Menschen zu vergessen;
und diese Mahnung hat bis heute nichts an ihrer Dringlichkeit verloren. Was nichts anderes heif3t
als: wer etwas leistet oder einem anderen Menschen dient, dem gebUhrt Ehre in seinem Amt.

DISKUSSION

Birgit Bader Dieses wichtige Hintergrundreferat zur Geschichte der Begrifflichkeiten mit einem
Ausblick auf die heutige Zeit enthielt vielleicht schon erste Gedanken, die Polarisierung zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen in Richtung einer produktiven Neudefinition aufzuheben. Es ist
interessant und spannend, was mit Begriffen geschieht, welche Bedeutungsinhalte fir uns heute
noch in einem Wort wie “Ehrenamt” mitschwingen. Wir haben von Begriffen gehort wie Ehre,
Gerechtigkeit, Treue, Gemeinschaft, Dienen, Barmherzigkeit - also religiosen und Wert-Begriffen mit
einem groRen Bedeutungshintergrund. Und in Sprache manifestiert sich unstrittig das grundlegende
Verstandnis von den Dingen.

Peter Stuhimdiller Ich denke nicht Uber den Begriff, sondern eher tiber die Funktion des Ehrenamtes
nach. Wann und in welchen geselischaftlichen Zusammenhangen kam denn dieser Begriff auf? Das
war doch vermutlich, als sich vor 150 Jahren Vereine gebildet haben. Es hat etwas mit der
Entstehung dieser Gesellschafts- und Wirtschaftsform zu tun, dal® Aufgaben, die einst in anderen
sozialen Strukturen geleistet wurden, heute dem Ehrenamt (berlassen werden. Der Begriff
Ehrenamt ist mit der Professionalisierung sozialer Arbeit verknipft. Was heil3t Ehrenamt denn
eigentlich in einer Gesellschaft, in der soziale Arbeit gut bezahlt wird?

Heiko Schorcht Ich will Ehrenamt hier mal fiir mich mit “freiwilliger Tatigkeit”, mit “unentgeltlich
arbeiten” beschreiben. Dafl Menschen da waren, die anderen geholfen haben, gab es
selbstverstandlich in allen Geschichtsepochen: in der Krankenpflege, der Aufnahme von Auslandern
usw. Man muf dabei beachten, daf Religion und Staat bis ins letzte Jahrhundert eng verwoben
waren. Die Kidster im Mittelalter hatten z.B. die Funktion von Krankenstationen und Hospizen
Ubernommen. Auch das kdnnte man als Ehrenamtlichkeit bezeichnen, weil diese Menschen in der
Regel dafir kein “Gehalt” bekamen.

Im judischen Denken gibt es das Prinzip “Der Fremde soll wohnen wie der Sohn bei Dir”. Es ist hier
also eine Pflicht, einen anderen aufzunehmen. Wann die Auflésung des aligemeinen
Solidargedankens, der sicher durch Religion ganz stark begriindet ist, begann, ware sicher
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interessant zu untersuchen. Friher wurden Tatigkeiten, die der Ehre halber oder schlicht aus
menschlichem Empfinden getan wurden, jedenfalls besonders hervorgehoben. Und das gilt, genau
betrachtet, eigentlich fur alle Religionen. Ich glaube, es gibt ein Ehrenamt, solange es die
Menschheit gibt.

Stefan Etgeton Ein Begriff, der mir - gerade wenn es um das 20. Jahrhundert geht - gefehlt hat:
das /nteresse als Gegenbegriff zu dem der Ehre, die Solidaritat als Gegenkonzept zur caritas. Im 19.
Jahrhundert gab es ein Engagement aus Interesse. Menschen haben sich zusammengeschlossen,
um ihre Interessen (Stichwort Arbeiterbewegung) durchzusetzen und nicht wegen der Ehre und der
caritas. Direkte Solidaritat einerseits und Ehre/Treue andererseits - das waren konkurrierende
Modelle von Engagement im 19. Jahrhundert. Wenn ich z.B. an Friedrich von Bodelschwingh
denke, ist ein Teil des karitativen Engagements bewul3t als Gegenthese zur Arbeiterbewegung
entstanden.

Weiter zurlick in der Geschichte erscheint mir die Ehre als ein wichtiges Gut; es war damals
gesellschaftlich wichtig, Ehre zu haben und auch Ehre zu verieihen. Das 19. Jahrhundert zeichnete
sich auch dadurch aus, dal die beiden Konzepte von Solidaritat und Ehre auseinanderfielen.
Vielleicht sind wir jetzt in einer historischen Phase, in der diese Konzepte sich einander wieder
annahern oder zumindest eine andere Konstellation eingehen.

Heiko Schorcht Vereine oder andere Hilfseinrichtungen haben sich immer da gebildet, wo Not
auftrat, und sei es auch nur punktuell und zeitlich begrenzt. Die Not ist sicher ein entscheidender
Aspekt. Die Frage nach dem Interesse und der Motivation, sich fir andere, die in Not sind, zu
engagieren, habe ich bewul3t ausgeklammert.

Peter Stuhlmdller Das heutige Ehrenamt kommt aus dem sogenannten Elberfelder Modell, das
primar mit Altenpflege zu tun hat. Der Burger sollte - aus staatlichen Griinden - in diese Aufgabe
miteinbezogen werden. Mit diesem Amt durfte aber anfangs nur der Mann betraut werden. Der hat
es spater an die Gattin abgetreten, die es dann flr die Ehre der Familie karitativ im Sinne des
barmherzigen Samariters ausgeubt hat. Ehrenamtliche Tatigkeiten werden auch heute noch
liberwiegend von Frauen erbracht, die damit ihre klassische dienende Rolle erflllen. Es gibt
Untersuchungen, die belegen, dal im Unterschied dazu Manner in der Regel immer diejenigen
ehrenamtlichen Jobs wahrnehmen, die tatsachlich mit viel Ehre und einfluRreichen Posten
verbunden sind.

Heiko Schorcht ... und mit Prestige. Ja, es waren immer die Frauen und nicht die Ritter, die die
Suppe nach drauf3en gebracht haben.

Birgit Bader Dann pal3t es ja, da® wir zum Abschlul} dieser Diskussionsrunde noch eine Frau haben,
die sich gemeldet hat.

Bettina aus Stuttgart Ich bin eine sogenannte Ehrenamtlerin und wollte doch noch darauf
hinweisen, dalR mit dem Ehrenamt auch eine gewisse Macht verbunden ist. In einem konservativen
Verein bewirbt man sich um so ein Amt. Da geht es dann nicht so sehr darum, dal3 man z.B. das
Amt des SchriftfGhrers etwa besonders gut ausiibt, sondern darum, dal man mit dem Amt Macht
bekommt. Auf mancher Mitgliederversammlung ist mir schon recht deutlich geworden, dald Macht
ein wichtiges Thema ist und die Verhaltnisse bestimmt.
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IMPULSREFERAT: AIDS-HILFE-MITARBEIT ALS AUSDRUCK SOZIALPOLITISCHEN ENGAGEMENTS
FUR DIE EIGENE COMMUNITY - MOGLICHKEITEN UND GRENZEN
Thomas Niederbiihl, Geschaftsfiihrer der Miinchner AIDS-Hiife e.V.

Man hat mich wahrscheinlich um dieses Impulsreferat gebeten, weil ich seit 1982
schwulenpolitisch aktiv bin und gerade die ehrenamtliche Seite sehr gut kenne. Ich bin auRerdem
seit 1991 hauptamtlicher Geschaftsflhrer der Minchner AIDS-Hilfe und sitze jetzt auch
ehrenamtlich im Midnchner Stadtrat. Das Spannungsfeld Hauptamtlichkeit/Ehrenamtlichkeit und die
Schwulenpolitik sind mir da nattrlich nicht fremd. Ich halte dieses Impulsreferat auch aus der
“Ganzheitsperspektive” von Schwulenpolitik und Community heraus - was mir die Frauen und die
Drogengebraucher verzeihen mogen.

Der Titel “AlDS-Hilfe-Mitarbeit als Ausdruck sozialpolitischen Engagements flir die eigene
Community” ist fur mich als schwuler Mann véllig selbstverstandlich. Auch nach 13 Jahren sind
schwule Manner noch am starksten von HIV und AIDS betroffen. Es trifft uns, unsere Freunde,
unsere Szene. Wir haben die Betroffenenkompetenz und wissen am besten, was zu tun ist. So hat
es ja auch vor 13 Jahren angefangen: Hauptbetroffene schwule Manner haben AIDS-Hilfen
gegrindet, haben sehr schnell Zugang zur Community, zu ihrer Szene gehabt, haben die
Betroffenenkompetenz genutzt und konnten ganz selbstverstandlich mit der Community arbeiten.
Und so scheint es auch heute noch zu sein, zumindest in der Aufldendarstellung, wie sie mir immer
wieder begegnet.

Ich finde, es wird Zeit, daf? wir das scheinbar Selbstverstandliche Gberpriifen. Selbstreflexion und
ein klares Selbstverstandnis haupt- und ehrenamtlicher Arbeit sind unerldRBlich, um die vielleicht
notige Kurskorrektur zu vollziehen.

Nehmen wir das Beispiel MUnchen. Der Selbsthilfegedanke war recht schnell diskussionswirdig.
Man hatte sich mit dem Slogan “AIDS geht alie an” aus der Schmuddelecke und von den Wurzeln
entfernt, um endlich gesellschafts- und zuschul3fédhiger Fachverband zu werden. Dabei kam die
Identitat allerdings beinahe abhanden. Es wurde beschlossen, dal® wir ein Fach- und
Interessenverband im Sinne der Selbsthilfe und Hilfe zur Selbsthilfe sind; dald wir zwar jeder und
jedem Hilfe zukommen lassen, uns aber aktiv auf die Schwerpunkte “Menschen mit HIV und AIDS,
Schwule, drogengebrauchende Menschen und Frauen” konzentrieren; daf} wir in diesen
Schwerpunkten zielgruppenspezifisch arbeiten; und dald unsere Pravention sich auch immer an
individuellen Verhaltens- und gesellschaftliche Verhaltnisanderungen ausrichten muRR. Deshalb heil3t
AIDS-Hilfe immer auch AIDS-Politik, und AIDS-Politik ist immer auch Schwulenpolitik. AIDS-Hilfe ist
immer auch soziales und politisches Engagement der Schwulenszene fir die eigene Community.
Soweit jedenfalls die Ideologie. Dies ist ausflhrlich im Grundsatzpapier vom September 1995
nachzulesen. Auf der DAH-Mitgliederversammlung wurde es auch so beschlossen: Grundlage ist die
strukturelle Pravention. AIDS-Hilfe ist Interessenverband, Selbsthilfeorganisation und Fachverband.
Ich kann nur empfehlen, das alles noch einmal nachzulesen. Viel spannender ist, da es am Ende
des Papiers heil3t: Sollte die DAH das Image, zustandig fur Schmuddelkinder zu sein, aufgeben,
verlore sie den kreativen Bil3, der bisher den Erfolg ihrer Arbeit ausgemacht hat. Sie wirde zur
Bedeutungslosigkeit herabsinken und ware nicht mehr Interessenvertretung.

Mit dem AIDS-Geschehen sind unsere Aufgaben gewachsen. Das wurde hier auch schon mehrfach
erwahnt. Zur selbstorganisierten Dienstleistung traten Hauptamtlichkeit und Professionalisierung
hinzu. Wir werden zunehmend gezwungen, Qualitatssicherungen einzufihren, sind immer weiter
von unserer Position weggegangen. Es gibt eine Entfremdung vom urspringlichen Solidaritats- und
Selbsthilfegedanke. Und nachdem wir uns als Fachverband so gut etabliert haben, ist es meines
Erachtens jetzt hochste Zeit, den Perspektivenwechsel (wieder) hin zu Ehrenamtlichkeit und
Interessenvertretung zu vollziehen.

Es wird oft unter dem Vorzeichen diskutiert, kostenlose Hilfen zu vermitteln, auch um den Abbau
des Sozialstaates aufzufangen. Die Kostenfrage steht dabei im Vordergrund. Dann diskutieren
Hauptamtliche, die keine neuen Stellen schaffen kdonnen, Uber Ehrenamtliche als LickenbiRer. Dies
birgt groRe Gefahren in der 6ffentiichen Diskussion. Ich glaube, wir brauchen ein gleichberechtigtes
Miteinander von Haupt- und Ehrenamtlichen. Das sind zwei Seiten einer Medaille. Sehr
aufschluBreich ist auch, daR die Bereitschaft flir enrenamtliche Arbeit sehr projektorientiert,
befristet und mit einem grofRen Anspruch auf Selbstverwirklichung verbunden ist. Der externe
Rahmen fir unsere Diskussion sind demnach folgende Fragen:

- Missen wir die Ehrenamtler aufwerten, weil fur die Hauptamtler kein Geld mehr da ist?
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- Sollen wir den Ehrenamtlern eine Aufwandsentschéadigung bezahlen?

- Kénnen Profis die Ehrenamtler qualifizieren? Sollen sie dies Uberhaupt?

- Wenn nur eine befristete, projektorientierte Bereitschaft da ist, sollen wir dann Vertrage mit
Ehrenamtlern schlieRen?

Und die fUr mich spannendste Frage: Ist politisches Handeln, schwulenpolitisches Handeln,
Uberhaupt noch zeitgemaf?

Zu Letzterem: Ich denke ja. Die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen haben sich in den letzten
13 Jahren nicht wesentlich verandert. Homosexualitat ist immer noch tabuisiert und diskriminiert.
Infizierte und AIDS-Kranke werden immer noch mit Schuldzuweisungen unsolidarisch im Stich
gelassen. Eine reine Konzentration auf projektorientierte ehrenamtliche Arbeit als soziales Angebot
reicht meiner Meinung nach nicht aus. Wenn ich die Minchner Situation als Beispiel nehme, frage
ich mich, was aus der Vor-Ort-Arbeit wird, wenn ein Kreisverwaltungsreferent Jack-Off-Parties
verbietet, Kondomvergabe in Kneipen untersagt und Schwulensaunen schiieBt. Was wird aus den
sogenannten Vollmondnachten, der Vor-Ort-Arbeit in Cruising-Areas? Im Englischen Garten finden
standig Polizeirazzien statt. Was wird aus einer Paarberatung, wenn schwule Beziehungen rechtlich
vollig ungesichert sind? Was wird aus der berihmten ganzheitlichen Pflege, wenn Sparmaflinahmen,
Pflegeversicherung und Gesundheitsreform es dem Patienten unmaoglich machen, sich diese Pflege
auch zu leisten?

Diese Fragen verlangen doch nach Antworten der Aktion. Ich pladiere fur eine schwule AIDS-Politik
und far ein Ehrenamt als Engagement fur die Community. Ich denke, wir brauchen diese
Kurskorrektur. Meine Stichworte dazu: Repolitisierung, Rehomosexualisierung durch Selbsthilfe und
Interessenvertretung, mit den Ehrenamtiern und natlrlich mit den Hauptamtlern, um das Besondere,
das AIDS-Hilfe ausmacht, zu retten: den beriGhmten kreativen BiR zu wahren. Und was wirde wem
fehlen, wenn es die Ehrenamtier nicht mehr gabe? Was kénnen wir in AIDS-Hilfe streichen, um
noch unsere Identitat zu wahren? Reicht es nicht aus, eine gute Caritas-AlDS-Beratungsstelle oder
gute Privatpflegevereine zu haben? Was will AIDS-Hilfe noch? Ich denke, da spieien
Ehrenamtlichkeit und Interessenvertretung eine grofde Rolle.

Wir brauchen eine Qualitatssicherung - und zwar als Lebensqualitatssicherung fir die eigene
Community. Qualitat kann man natUrlich nur beurteilen aufgrund unserer selbstgesetzten Ziele -
also unserer Ideologie, unseres Profils, unserer Corporate Identity, unseres Leitbildes. Und da
koénnen wir ganz froh sein, dafd wir so etwas historisch Gewachsenes schriftlich haben. Darum
beneidet uns manch andere soziale Organisation. Wir brauchen dieses Profil auch und gerade in der
Zeit von Sparmalinahmen und wirtschaftlicher Konkurrenz. Denn nur mit einem solchen Profil
konnen wir auf dem sozialen Markt und auf dem AIDS-Markt bestehen.

Die Frage ist natlrlich, welcher Haupt- oder Ehrenamtliche diese Leitbilder Uberhaupt noch kennt.
Far welche Leiter, Geschaftsfuhrer, Vorstande oder gar Ehrenamtliche sind in ihrer alltaglichen
Arbeit Begriffe wie “strukturelle Pravention” Uberhaupt noch selbstverstandlich? Ich wiirde mich
gerne in die Diskussion um das Ehrenamt begeben und durch Ist- und Sollanalyse eine Kongruenz
zwischen der Alltagsrealitat, den taglichen Arbeitsprozessen und der Zielformulierung herstellen -
und zwar im Hinblick auf das Leitbild. Das Leitbild wird nattrlich durch die Realitat korrigiert. Denn
nur wenn wir diesen Konsens auch umsetzen und dieses gemeinsame Anliegen auch kennen,
konnen wir gesellschaftlich-politischen EinfluR gewinnen. Wenn wir uns einig sind Uber unser
Leitbild, dann missen wir dieses Selbstverstandnis nur noch auf die unterschiedliche Vielfalt vor
Ort und auf den ehrenamtlichen Bereich “herunterdeklinieren”. Das ist wohl kein einmaliger
Vorgang und auch nicht sehr leicht, denn sonst salBen wir heute nicht hier.

Da ein Impulsreferat glucklicherweise nicht die Aufgabe hat, Losungen anzubieten, sondern
Anstosse zu geben, werde ich jetzt einige grundiegende Fragen stellen.

Die wichtigste Grundsatzfrage lautet: Besteht unter uns Uberhaupt noch Konsens tber unsere
Leitbilder? Wollen wir uns die politische Zielsetzung Uberhaupt noch leisten? Das kann namlich
Zuschiisse und Arbeitsbereiche kosten. Dazu zwei Beispiele: Bevor wir in Mlinchen den Aktionstag
“Spritzen in den Knast” veranstaltet haben, gab es ernsthafte Diskussionen dariiber, ob dies unsere
ehrenamtliche JVA-Beratung gefahrden konnte. Oder jetzt beim AIDS-Kongrefd haben wir dagegen
protestiert, dalR wir in Bayern als einzigem Bundesland keine generellen Zuschisse fir AIDS-Hilfen
bekommen. Es war unausgesprochen klar, dal® der Protest von der Landesarbeitsgemeinschaft, die
sowieso keine Zuschulsse erhalt, unterschrieben wird, und dal die Flugblatter am Stand von ACT-
UP verteilt werden.
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Speziell zur Ehrenamtlichkeit habe ich folgende Fragenkomplexe:

1. Welche Ehrenamtler brauchen und wollen wir?

Dies ist die Frage nach der Gewinnung von Ehrenamtlern aus der Community. Hier wird
entscheidend sein, wie weit wir uns an den Ressourcen und an der Betroffenenkompetenz
orientieren und dann fir die Personen geeignete Aufgaben suchen - so lauft es in der Regel. Sehr
gut finde ich auch den umgekehrten Weg: fur eine feste Aufgabe und ein Aufgabenprofil die
geeignete Person zu finden. Wir sind in Miinchen so bei den Vertrauensmannern vorgegangen, einer
Art Streetworker, und haben sie direkt in der Szene gesucht. Das ist die Frage: Werben wir
Uberhaupt gezielt mit Kampagnen um Ehrenamtler? Ich meine dies nicht im Sinne von Quantitat,
sondern eher unter qualitativem Aspekt. Spannend war auch die Frage, wer die Erstgesprache
fihrt. Findet auch eine zielgerichtete Auswah! bei den Bewerberlnnen statt? Gibt es so etwas wie
einen Filter? Wollen wir zeit- und aufgabenorientierte Vertrage mit einer Zielvereinbarung
abschiieRen? Und wenn ja, wer berwacht diese?

2. Welche ehrenamtlichen Aufgaben leisten wir?

Grundsatzlich finde ich es interessant zu sehen, dal} die Priméarpravention bei Schwulen, die Vor-
Ort-Arbeit (die ja den besseren Kontakt mit der Community hat), in einigen Grof3stadten an die
Schwulenorganisationen abgegeben wird. Wollen wir das Gberhaupt? Wollen wir vielleicht eher eine
Kooperation wie in Minchen, wo wir ganz bewuf3t als Schwulenzentrum und AIDS-Hilfe
gemeinsam Projekte machen? Oder Beispiel Telefonberatung: Brauchen wir nach 13 Jahren noch
eine Telefonberatung, wenn 90% der Anruferinnen aus der Allgemeinbevdélkerung kommen und
eben nicht Betroffene sind? Wollen wir die Telefonberatung abschaffen? Wollen wir sie
zielgruppenspezifisch bewerben? Und was unsere Offentlichkeitsgruppe betrifft: Sollte diese auf
jede Anfrage reagieren und Uberall Infotische aufbauen? Oder sollte sie ganz gezielt planen, bei
welchen Schwulenereignissen sie prasent sein will? lch pladiere eindeutig fur ein bewulRtes Agieren,
anstatt nur zu reagieren.

3. Wie sichern wir die Qualitat unserer ehrenamtlichen Arbeit und berlcksichtigen auch den
Wunsch nach Eigenstandigkeit und Selbstbestimmung der Ehrenamtier?

In diesem Zusammenhang stellen sich Fragen nach Einfihrung und Ausbildung. Wie werden die
Ehrenamtiichen fachlich begleitet? Gibt es Supervision? Gibt es Fort- und Weiterbildung? Wie
moderiere ich eine Gruppe, wie mache ich eine Zielvereinbarung? Wie wird das Ziel kontrolliert?
Gibt es Uberhaupt eine Projektplanung? Wie beurteile ich die Qualitdat von Ehrenamtlern? Soll es so
etwas wie Personalgesprache geben? Soll es so etwas wie Fortbildungsplane geben? Kann es auch
Kindigungen geben? Und wenn ja, wer spricht diese aus?

4. Wie unterstltzen wir die ehrenamtliche Arbeit strukturell?

Wenn ehrenamtliche Arbeit in vielen grof3en AIDS-Hilfen zumindest als ein Betriebsteil unter
mehreren gesehen wird, dann muf3 es eine Partizipation geben. Nicht alle Mitglieder von AIDS-
Hilfen sind Ehrenamtler, nicht jeder Ehrenamtler ist Mitglied. Der Vorstand kann nicht alleiniger
Reprasentant von Ehrenamtlichkeit sein. Braucht man also haupt- oder ehrenamtliche Koordinatoren
als Mittler zwischen den unterschiedlichen Bereichen? Soll es so etwas wie einen Ehrenamtlerrat
oder Ehrenamtlersprecherinnen geben, die sowohl die Bedurfnisse der Ehrenamtier zum Ausdruck
bringen als auch gegentber den Projekten des Vereins als Korrektiv auftreten? Welche
Kompetenzen haben wir, welche Entscheidungsprozesse sollen wie verlaufen? Wer tragt die
Verantwortung fur die Alltagspolitik?

5. Wie installieren wir einen kontinuierlichen Qualitatssicherungsprozel3?

Ich habe immer das Gefihl, daf? wir nur von Selbstverstandnisdebatte zu Selbstverstandnisdebatte
springen - und dazwischen arbeiten. ich wiinsche mir eine kontinuierliche Verbesserung in kleinen
Schritten anstatt groRer, schubweiser Innovationen. Daflr brauchen wir einen langen Atem. Dazu
brauchen wir auch ein Miteinander von Haupt- und Ehrenamtlichen - Spannungsfelder
eingeschlossen. Letztere konnen auch kreative Energien erzeugen. Wir kennen die Ausspriche
mancher Ehrenamtler, sie seien autonom; die Hauptamtler seien nur zu ihrer Unterstitzung da. Sie
seien die Chefs der Hauptamtler. Oder umgekehrt: Hauptamtler empfinden Ehrenamtler bisweilen
als unqualifizierten “Klotz am Bein”.

Das Ziel der Diskussion sollte sein, daR wir Haupt- und Ehrenamtler zwar mit unterschiedlicher
Fach- und Betroffenenkompetenz beschaftigen, da® sie aber zusammenarbeiten - und zwar mit
demselben Leitbild und mit demselben Selbstverstandnis.

Wir missen und werden sicherlich an diesem Wochenende ber viele Einzelbereiche, etwa Werbung
und Qualifizierung von Ehrenamtlern usw. sprechen. Hier besteht bei AIDS-Hilfen derselbe
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Handlungsbedarf wie bei anderen sozialen Einrichtungen. Aber es gibt entscheidende Unterschiede
zwischen AIDS-Hilfe und anderen sozialen Einrichtungen. Das wird leicht verkannt, wenn wir nicht
zielorientiert an unserem Leitbild und unserem Selbstverstandnis diskutieren und uns an einer
Repolitisierung der Wurzeln orientieren, wenn auch auf einem héheren, professionelleren und
effektiveren Niveau als ehedem. Denn erst durch die Umsetzung unseres Selbstverstandnisses kann
AIDS-Hilfe als Ausdruck von sozialpolitischem Engagement fir die eigene Community selbstandig
bleiben oder es wieder werden.

DISKUSSION

PererVSruh/mU//er Thomas hat viel (iber das Spannungsverhéltnis zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen referiert. Was ist aber eigentlich mit den AIDS-Hilfen, die nur ehrenamtlich arbeiten?

Thomas Niederbihl Alles, was fur die Ehrenamtler in einem noch so gro3en hauptamtlichen System
gilt, hat auch fur AIDS-Hilfen Gultigkeit, die “nur” mit Ehrenamtiern arbeiten. Die Fragen von
Qualifizierung usw. gelten dort genauso. Es ist Aufgabe des Dachverbandes, daflr zu sorgen, daR3
an diesen Problemen auch dort gearbeitet wird.

Wortmeldung aus dem Plenum Die Beispiele, die du angeflhrt hast, waren alle auf den schwulen
Bereich abgestellt. Ich glaube aber, dalk das Spannungsverhaltnis “Haupt- und Ehrenamtlichkeit”
auch durch die unterschiedlichen Erwartungen, Bedingungen und Konfliktfelder zwischen dem
Ehrenamt im Drogenbereich und dem Ehrenamt im Schwulenbereich gepragt ist. Das wird oft
Ubersehen. Und diese Konflikte haben meines Erachtens groRen EinfluR auf die Zusammenarbeit in
AIDS-Hilfen. In dem Moment, wo du mit einem hohen Personalanteil im Drogenbereich arbeitest,
sind die hauptamtlichen Erforderlichkeiten in der Regel relativ hoch. Du arbeitest in diesem
ehrenamtlichen Bereich sehr wenig mit den Leuten aus der eigenen Szene, sondern mehr mit der
Gruppe der Helfenden, wenn man so will mit der caritas. Und das kollidiert dann mit dem
Schwulenbereich.

Thomas Niederbiihl Es gibt ja schone Formulierungen von identitatsgeleitetem Arbeiten. Ich glaube
aber, daf3 es im Diskursfeld von AIDS-Hilfe auch mdglich sein muR, als Schwuler fur
Drogengebraucher zu arbeiten, genauso wie Frauen fir Schwule zustandig sein konnen. Dald dies
schwierig ist, wissen wir alle. Fir mich stellt sich hier auch die Frage nach der Personalpolitik der
einzelnen AIDS-Hilfe. Das Selbstverstandnis “ich arbeite als Schwuler far die schwule Szene”, wie
es vor zehn Jahren gang und gabe war, ist ja fUr viele Schwule, die heute ehrenamtlich in der
AIDS-Hilfe arbeiten, gar nicht mehr so selbstverstandlich. Manche engagieren sich sogar ganz
bewufdt fiir andere Sachen. Wenn man das nicht will, mulR man sich als AIDS-Hilfe fragen: Wie
kriege ich die “richtigen” Leute in die AIDS-Hilfe, die wieder das ihrer Identitat “entsprechende”
Selbstverstandnis in die Arbeit einbringen.
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IMPULSREFERAT: FREIWILLIGES ENGAGEMENT IN DER AIDS-HILFE ALS PERSONLICHER
PROZESS. RUCKBLICK EINES EHRENAMTLERS AUF X JAHRE
Stefan Baune

Insgesamt neuneinhalb Jahre habe ich bisher als Ehrenamtler in der Berliner AIDS-Hilfe erlebt: im
“Stammbhaus” in der Meinekestral3e und im Projektcafé Positiv. Im Sommer 1987 bin ich in den
Bereich Offentlichkeitsarbeit und Pravention eingestiegen. Meine wesentlichen Motive fir mein
AIDS-Hilfe-Engagement damals: schlichtweg Angst und Unkenntnis. Ich wuf3te nichts Uber die
Krankheit. Als schwuler Mann in Berlin hatte ich bisher nur Halbwahrheiten gehort, und ich hielt es
fir angebracht, mich zu informieren. Das war mein Start in die Ehrenamtlichkeit.

Mit dem Begriff “Ehrenamt” konnte ich damals nicht viel anfangen. Erfahrungen mit Gruppen oder
ehrenamtlichen Engagements in anderen Themenfeldern brachte ich nicht mit. Ich erinnere mich
noch sehr gut an die ersten Veranstaltungen, die ich besuchte. Ahnliche Erfahrungen mit den ersten
Gruppentreffen hat wohl jeder Ehrenamtliche gemacht: Ziemiich verunsichert und mit hochrotem
Kopf sal’ ich vor vier Leuten. So begann mein Sprung in eine neue Organisation - und letztendlich
auch in eine neue Ara.

Ich sammelte dann in der Gruppe “Offentlichkeitsarbeit” erste Erfahrungen mit Gruppenarbeit, was
fir mich ganz wichtig war und kimmerte mich um die Planung und Durchflihrung von
Veranstaltungen. Wir haben damals viel konzeptionell gearbeitet und sind auch “vor Ort” in den
Tiergarten gegangen - fir mich schon sehr spannend. Ich bin aus dieser Zeit mit einem gestarkten
Selbstbewul3tsein herausgegangen. Das war fur mich in den ersten eineinhalb Jahren der benefit.

Etwas spater bin ich dann mehr oder minder zuféallig in den Bereich “Betreuung” hineingeschliddert -
durch einen Freund, der mich angesprochen hatte: “Komm, ich brauche eine Haushaltshilfe”. Er war
schon ziemlich krank. Zunachst hatte ich grof3e Angst, konnte mit der Betreuung nichts anfangen.
Es ging dann aber nach und nach immer besser. Albert hat mir seine Kraft gegeben, damit ich ihn
unterstlitzen konnte. Ich habe ihm als Haushaltshilfe wirklich auch ein Gesprachspartner sein
konnen. Die Betreuung endete mit seinem Tod, der mir drastisch deutlich machte, welche
Tragweite, welche Dimension die Krankheit AIDS hat.

Nach einer kurzen - aus heutiger Sicht sicherlich zu kurzen - Pause habe ich dann eine weitere
Betreuung, Peter, Ubernommen, die mich schnell Uberforderte. Als ich ihn kennenlernte, war er
Alkoholiker und tablettenabhangig, aul3erdem seit Jahren arbeitslos und hatte gerade seine
Wohnung verloren. So kam er in die AIDS-Hilfe, mit einer gehoérigen Anspruchshaltung auf der
einen, aber auch einem gerGttelt Mal3 an Unsicherheit auf der anderen Seite. Was Peter damals
gebraucht hatte, ware ein Einzelfallhelfer gewesen. Ich jedenfalls hatte ziemlich zu kampfen, erlebte
laufend Geschichten wie Suizidversuche und damit einhergehende Erpressungsversuche nach dem
Motto: “Hilf mir, oder ich bringe mich um.” Es gab fir mich zu dieser Zeit nur einen Rettungsanker:
die Supervision. Ohne Supervisionsgruppe hatte ich diese Zeit Uberhaupt nicht auf die Reihe
gekriegt. Unser Verhéltnis normalisierte sich dann nach und nach, und wir haben insgesamt drei
Jahre miteinander gearbeitet. Das Maf3- und Distanzhalten war ein Prozel3, der mir mit der Zeit gut
gelungen ist. Peter lebt noch und hat sich sozial stabilisiert. Er hat wieder eine Arbeit und eine
eigene Wohnung. Das war fir mich der Punkt, wo ich mich von ihm verabschiedet habe. Ich habe
allerdings nach wie vor Kontakt zu ihm.

Meine Motivation flr ehrenamtliche Arbeit hat sich mit der Zeit verandert: Ich brauchte in hohem
Malze Selbstbestatigung durch ehrenamtliche Tatigkeit und hatte sicherlich auch eine Art Sucht
nach Gebrauchtwerden. Ich hatte wirklich das ganz existentielle Gefiihl, etwas tun zu mussen, ein
wertvolier Mensch zu sein. Ich habe in dieser Zeit relativ wenig Unterstitzung von der Berliner
AIDS-Hilfe ertahren. Es gab zwar die Gruppe, aber ich hatte mir damals erheblich mehr Hilfestellung
von hauptamtlicher Seite gewtinscht, in diesem Fall von den Betreuungskoordinatoren.

Danach habe ich die Betreuung bei Jens Gbernommen. Er hat mich mit folgenden Anforderungen
konfrontiert: Du bist Papaersatz, Partnerersatz, Umfeldersatz und Lebensmotivation fir mich. All
das mufdt du jetzt als mein Betreuer leisten. Was das bedeutet, ist mir in seiner Tragweite am
Anfang nicht klar gewesen. Das grof3te Problem in dieser Zeit mit Jens war, mich selber zu
schitzen und von den Forderungen, die sehr massiv auf mich eingestromt sind, abzugrenzen. Da
eines seiner Ansinnen Partnerersatz war und dieses Thema zu der Zeit in der Berliner AIDS-Hilfe
absolut tabu war, hatte ich wenig Moéglichkeiten, an diesem Problem zu arbeiten und mich dartber
auszutauschen. Es ging hier um einen “Ehrenkodex”, Uberliefert und niedergeschrieben in dem
damals glltigen Betreuerhandbuch. Mit Jens habe ich die erste, fir mich schéne Sterbeerfahrung
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gemacht, die mich nachhaltig gepragt hat, weil sie mir ganz viel von meiner Angst genommen hat.
Diese Erfahrung hat mich aber auch an psychische und physische Leistungsgrenzen gefthrt, und
ich bin durch dieses Einlassen und Mitleiden sehr viel sensibler geworden.

Ich wollte nach dieser Betreuung ein Trauerjahr einlegen, mufR3te aber die Erfahrung machen, daR
auch eine AIDS-Hilfe ein Apparat ist, der Leistung fordert. Dieses Trauerjahr wurde nicht
respektiert. Ich habe in dieser Zeit drei mehr oder minder massive Anfragen erhalten, ob ich nicht
wieder eine Betreuung Gbernehmen wolle. Ich muB3te mich wirklich rechtfertigen, warum ich jetzt
noch nicht eine neue Betreuungsarbeit leisten kdnne.

Nachdem ich mich wieder in der Lage fihlte, ehrenamtlich im Betreuungsbereich zu arbeiten, habe
ich gemerkt, daf} sich meine Motivation verandert hat. Ich wirde sie heute so beschreiben:
ehrenamtliche Arbeit als Moglichkeit fir meine eigene Personiichkeitsentwicklung. Eine wichtige
Sache ist das Ausbalancieren von Geben und Nehmen. Mit der Zeit habe ich gelernt, dal3 es nicht
maoglich ist, nur zu geben. Es mufd immer einen Ausgleich geben, um diese Arbeit dauerhaft leisten
zu konnen.

Nach Jens’ Tod habe ich einen Mann kennengelernt, der selber krank war, und bin mit ihm eine
starke freundschaftliche Beziehung mit nicht unwesentlichen betreuerischen Aspekten eingegangen.
Ich habe durch die vorangegangenen Erfahrungen fir mich die Voraussetzungen schaffen konnen,
mich an ihn zu binden. Mit ihm war ich dann eineinhalb Jahre zusammen und betreue ihn heute
noch.

Die Abgrenzung Partnerschaft kontra Betreuung habe ich damals als sehr schwierig erlebt. Ich habe
teitweise das Geflhl gehabt, als Versorger, als starker Part miRbraucht und weniger als
gleichwertiger Partner gesehen zu werden. Wenig spater, mehr oder minder zufallig, habe ich zwei
Betreuungen parallel Gbernommen. Eine vermittelte und eine dadurch, dal® Klaus ebenfalls zu der
Zeit im Krankenhaus lag und dringend einen Ansprechpartner brauchte, weil er kein Umfeld hatte.
Klaus charakterisiere ich heute als jemanden, der stark forderte, und Michael als jemanden, der sich
gar nicht so recht einlassen wollte. Bei Klaus bin ich sehr stark mit den Anforderungen konfrontiert
worden: “Ich brauche einen Lebensmotivator und ich brauche eine Autoritatsperson in meinem
Umfeld.” Das geht auch heute mit meinem Selbstverstandnis von ehrenamtlicher Arbeit und von
Betreuung nicht zusammen. Ich sehe meine Aufgabe als Betreuer nicht darin, dauerhaft
Lebensmotivation zu geben, sondern verstehe ehrenamtliche Betreuungstatigkeit als Begleitung, als
Hilfe auch zur Selbsthilfe. Das war bei Klaus nicht gegeben, was nach kurzer Zeit dazu fihrte, dal}
dieses Betreuungsverhaltnis nicht aufrechterhalten werden konnte. ich habe aber im Gegensatz zu
frGher dieses Aufgeben nicht als Niederlage erlebt, sondern als einen Prozef}, der nicht miteinander
lauft und in dem man nicht miteinander arbeiten kann.

Michael hingegen hat, nachdem sich dieses erste “Ich-will-mich-nicht-Einlassen” gelegt hatte, sehr
stark Offenheit, Ehrlichkeit und Sensibilitat gefordert. Das war ganz wichtig fir ihn. Er hat diese
Tugenden bei mir sehr gefoérdert. Er hat sie wirklich herausgekitzelt. Von ihm habe ich ganz
wichtige Impulse erhalten, weil er wichtige Lebensfragen an sich selber und natirlich auch an mich
gestellt hat. Das hatte direkt fur mich zur Folge, mich beruflich neu zu orientieren und mit meinem
damaligen Job, mit dem ich Gberhaupt nicht zufrieden war, aufzuhdren.

Vor einem halben Jahr habe ich mich dann entschieden, Sozialarbeit und Sozialpddagogik an der
Evangelischen Fachhochschule hier in Berlin zu studieren. Ich habe in dieser Zeit Uiberlegt, wo ich
mich weiter engagieren konnte und habe schliellich ein wunderbares Tatigkeitsfeld gefunden, das
Café Positiv, in dem ich jetzt seit Ende 1994 Mitarbeiter bin. Ganz wichtige Elemente meiner Arbeit
dort sind Organisation und Gruppenarbeit. ich habe das Geflhl, daf} ich meine vorher erworbenen
Starken langsam auch an andere weitergeben kann. Diese Erfahrung habe ich in der Vergangenheit
so nicht gehabt. Die Kombination aus Emotion und Organisation, wie ich sie jetzt im Café mit den
Menschen dort - Gasten wie Mitarbeitern - erlebe, ist fir mich eine Arbeitsform, fir die ich mich
jetzt in Form eines Studiums weiterqualifiziere.

Ich habe in der Zeit, als ich im Café anfing, mein Engagement auch als Kompensationsinstrument
flr Frust in meiner Arbeit genutzt. Je mehr ich gefrustet war, um so mehr habe ich ehrenamtlich
gearbeitet, um damit ein Ventil zu haben. Die Abgrenzungsproblematik bleibt mein Dauerthema, seit
ich ehrenamtlich arbeite. Ich hatte gehofft, das wiirde nach acht, neun Jahren Arbeit anders
werden.
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Restmierend kann ich sagen, dal? meine ehrenamtliche Arbeit dazu gefuhrt hat, da ich mich in
meiner Personlichkeit verandert habe und mich heute deutlich wohler fuhle. Ich bin “auf dem
Teppich geblieben” und habe immer wieder die Moglichkeit, durch die ehrenamtliche Arbeit meine
eigenen Lebensvorstellungen und Lebensinhalte zu Uberprifen. Somit bringt Ehrenamtlichkeit fir
mich auch einen benefit, fir den ich sonst einen Therapeuten bezahlen mifte.

Drei Voraussetzungen missen meines Erachtens gegeben sein, um gute Arbeit leisten zu kdnnen,
egal wo und in welchem Bereich sie stattfindet.

1. Es mulB auf jeden Fall zu einem Ausgleich zwischen Geben und Nehmen kommen.

2. Die Modalitaten fur Ehrenamtlichkeit miissen an die Bedingungen jedes Mitarbeiters angepaRt
werden.

3. Insbesondere im Betreuungsbereich ist Supervision ein ganz wichtiges Instrument der Reflexion
und Selbstkontrolle. Ich meine, auch diejenigen, die primarpraventiv, beraterisch oder in der
Offentlichkeitsarbeit tatig sind, brauchen zum einen die Riickbesinnung auf das, was sie leisten,
zum andern auch ein Feedback von “ihrer” Organisation, von den Hauptamtlichen oder von wem
auch immer.

DISKUSSION

Birgit Bader In dieser sehr personlichen Schilderung aus dem Erfahrungsbereich als Ehrenamtlicher

sind fur mich drei wichtige Aspekte deutlich geworden:

1. die teilweise doch sehr massiven Anforderungen und Wiinsche, die von Seiten der zu
Betreuenden an einen Betreuer gerichtet werden: bis hin zu Papa-, Partnerschafts- und
Umfeldersatz, dazu noch der Betreuer als Lebensstutzer

2. die vermifdte Unterstitzung von der Organisation AIDS-Hilfe.

3. die Frage: Welcher personliche Gewinn liegt in der Ehrenamtlichkeit?

Sabine Arnolds ich bin Ehrenamtiersprecherin der Kélner AIDS-Hilfe. Ich selbst habe nach einer
Betreuung einmal eineinhalb Jahre aus personlichen Griinden pausiert. Dies wurde in KéIn sehr wohl
akzeptiert. Man hat sich auch um mich gekimmert. Wie so etwas gehandhabt wird, hat sehr viel
mit dem jeweiligen Menschen zu tun, der fir einen zustandig ist, sei es von hauptamtlicher Seite
oder von Vorstandsseite aus.

Peter Stuhimdlier Interessant finde ich vor dem Hintergrund des Gehorten die Frage nach dem
Unterschied zwischen Selbsthilfe - eine Organisation in Anspruch nehmen aus Selbsthilfegriinden -
und dem ehrenamtlich Arbeiten.

Frau aus dem Plenum Ehrenamtlichkeit ist es nur bei denen, die nicht betroffen sind. Wenn du als
HIV-Positiver in der AIDS-Hilfe mitarbeitest, dann bist du - streng genommen - kein Ehrenamtier,
sondern ein Betroffener in einer Selbsthilfe. Das ist der Unterschied zwischen Ehrenamt und
Selbsthilfe. Es gibt in unserer Gruppe Frauen, die nicht positiv getestet sind; das sind echte
Ehrenamtlerinnen.

Stefan Etgeton Ich habe sehr an dem Vortrag von Stefan Baune geschatzt, dal’ deutlich wurde, wie
oft es mit der Motivation Selbsthilfe anfangt und dann in Ehrenamtlichkeit Gbergeht, und daR sich
auch das Selbst, das sich da hilft, im ProzeR verandert.

Stefan Baune FiOr mich ist Ehrenamtlichkeit immer auch ein Stick Selbsthilfe; das gilt
grundsatzlich.

Reinhard Heikamp Ehrenamtlich wird haufig mit selbstios gleichgesetzt. Wie kann jemand, der
selbst betroffen ist - also Hilfe braucht -, gleichzeitig selbstlos sein? Selbstiosigkeit und Selbsthilfe
gehen hier stark durcheinander. Man hat im gesamten Bereich der AIDS-Hilfe nie an eine selbstiose
ehrenamtiiche Tatigkeit gedacht, sondern immer nur an Selbsthilfe als Hintergrund von
Ehrenamtlichkeit.

Wortmeldung aus dem Plenum Ich halte diese ganze Diskussion Uber Ehrenamtler versus Betroffene
fir vollig obsolet. Das Virus unterscheidet nicht mehr zwischen Mann und Frau und Schwulen und
Heteros. Wir laufen alle Gefahr, uns zu infizieren, wenn wir ungeschiitzten Geschlechtsverkehr
haben. Damit gehoren wir zu den potentiell Betroffenen. Wo ist der Unterschied zwischen einem
schwulen Mann, der sich infizieren konnte, und einer Frau, die sich infizieren kénnte?
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Wortmeldung aus dem Plenum Ist es denn so wichtig, ob man heute selbst betroffen ist oder nicht?
Die Hauptsache ist doch, dal® die Arbeit gemacht wird - und zwar so, dal} sie einen Nutzen flir alle
bringt.

Reinhard Heikamp lch mochte doch kurz auf den Einwand der Koliegin eingehen. Der Unterschied
ist grof3: Fur einen schwulen Mann liegt die Gefahrdungsrelation bei 1:10. Fir eine heterosexuell
lebende Frau vielleicht bei 1:100, 1:200. In meinem Freundeskreis stirbt alle Naselang einer an
AIDS. Das ist der Unterschied. Wobei ich immer konzediere, dal? es auch Leute gibt, die aus
Solidaritat ehrenamtlich arbeiten.

Peter Stuhimdifler Ich mache privat etwas mit Angehorigen, da bin ich Ehrenamtler. Auf der anderen
Seite bin ich aber als “Witwer” in einer ganz anderen Rolle, da merke ich schon, daf ich anders
agiere und auch ganz andere Konflikte auskampfe. Ob ich betroffen bin oder aus Saolidaritat oder
aus ganz anderen Grinden in AIDS-Hilfe arbeite, das ist fur mich schon ein Unterschied.

Stefan Baune Wenn Ehrenamt so zu verstehen ist, da ich nichts rausbekomme, und Selbsthilfe so
zu verstehen ist, dal® ich was reingebe und was raushole, dann mdéchte ich mich ganz entschieden
gegen das Ehrenamt aussprechen.

Christine Christmann Ich arbeite seit fast acht Jahren hauptamtlich in diesem Bereich. Und da ich
mit vielen Menschen in Berlin zusammenarbeite und die mich auch um Hilfe bitten, arbeite ich dann
ja auch ehrenamtlich. Fir mich ist im Referat etwas ganz Wichtiges gesagt worden und das betrifft
die Motivation. Ich glaube, daf? es schon einen Unterschied macht, ob man aus Selbstbestatigung,
Betroffenheit oder der Sucht, gebraucht zu werden, ehrenamtlich arbeitet. Das ist etwas, das wir
alle Uberprifen mussen.
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IMPULSREFERAT: DER NEUE TYPUS DES EHRENAMTLICHEN HELFERS - MOTIVATION UND
INTERESSEN DER NEUEN FREIWILLIGEN AUS DER SICHT DER SOZIALWISSENSCHAFTLICHEN
FORSCHUNG

Michael Wright

lch wurde von den Organisatoren dieser Tagung gebeten, einen Vortrag (iber die sogenannten
neuen Freiwilligen zu halten, die im Moment vor den Turen der AIDS-Hilfen stehen. Aber ich glaube
nicht, dald es etwas Neues an diesen freiwiilig engagierten Menschen gibt. Das Neue ist vielmehr
der soziale Kontext, in dem dieses Engagement stattfindet, und unser Verstandnis der Motivationen
dieser Mitarbeiter.

Wir in der AIDS-Hilfe-Bewegung denken gerne, dald alles, was wir tun, revolutionar ist. In vielerlei
Hinsicht haben wir auch recht damit. Wir haben das Gesundheitswesen so verandert, dal es kaum
mehr denkbar ist, Uber Krankheit zu reden, ohne Ricksicht auf die vorhandenen psychosozialen
Faktoren der Betroffenen zu nehmen. Krankheit hat nicht nur mit Diagnose und Behandlung,
sondern auch mit dem sozialen Umfeld, gesellschaftlichen Normen, Verhaltensmustern und nicht
zuletzt mit Lebensqualitat zu tun.

Hingegen sind wir in Bezug auf eine effektive und erfolgreiche Anwendung von ehrenamtlichen
Ressourcen gar nicht so weit und haben noch viel von anderen zu lernen. In den meisten Landern
ist enrenamtliche Arbeit im sozialen Bereich so alt wie die dortige Zivilisation selbst, wenn man
ehrenamtliche Arbeit zunachst einmal als ein soziales Engagement versteht, das ohne geldliche
Vergutung geleistet wird. Also fangen wir mit der elementarsten Frage an, namiich: Was ist ein
“Ehrenamtler”?

Im Englischen wird das Wort volunteer verwendet, womit der freiwillige Aspekt der Tatigkeit betont
wird. Ohne Druck von auf3en und ohne finanzielle Motivation entscheidet man sich, in einer sozialen
Einrichtung zu arbeiten. Im Deutschen liegt die Betonung woanders. Obwohl man iangsam anfangt,
das Wort “Freiwilliger” zu benutzen, ist das eigentliche deutsche Wort fiir diese Beschéaftigung
“ehrenamtlicher Mitarbeiter”, worin das Wort “Ehrenamt” steckt. Nach Duden wird mit dem
Ausdruck “Ehrenamt” Folgendes gemeint: “ein ehrenvolies Amt, das unentgeltlich ausgetbt wird”.
Aber meine Frage ist: Worin liegt die Ehre?

Die Sprache ist der wahre Trager einer Kultur. Deshalb kann man durch den einfachen Vergleich der
beiden Begriffe die unterschiedlichen Vorstellungen von dieser Tatigkeit in der deutschsprachigen
gegenliber der englischsprachigen Welt herausfinden. Wie schon erwahnt, betont das englische
Wort den freien Willen des Mitarbeiters bei der Entscheidung, sich zu engagieren. Das Wort selbst
deutet auf einen Gefallen hin, den der Engagierte zugunsten der Betroffenen leistet. Es sagt viel
Uber das, was der Engagierte tut, und nichts Uber das, was er dafir bekommt. Es ist zwar so, daf3
die Konnotation des Wortpaares volunteer work so ist, dalR die geleistete Arbeit irgendwie
undankbar und besonders schwierig ist. Es steckt also die Idee der Opferbereitschaft seitens des
Engagierten darin. Und Opferbereitschaft bedeutet in englischsprachigen Landern - die sowieso von
einem Hoflichkeitszwang gepragt sind - eine Dankbarkeitspflicht seitens des Hilfeempfangers.
Vielleicht ist das ein Grund daftir, da® man in USA, GroRbritannien und in anderen
englischsprachigen Landern ausgebaute Angebote fir Ehrenamtler findet - als Ausdruck dieser
Dankbarkeit.

Das deutsche Wort “Ehrenamt” deutet auf eine Belohnung hin, die schon in der Arbeit selbst
enthalten sei. Diese Belohnung gehdre irgendwie zu der Tatigkeit selbst. Hier in Deutschland
schuldet man dem Engagierten nichts. Seine Belohnung hat mit einem gesellschaftlichen Status zu
tun, weil die Tatigkeit als “ehrenvoll” gilt. Daraus folgt, daR Angebote fir Ehrenamtier in
Deutschland ganz bescheiden sind. Wenn man schon von der ganzen Gesellschaft verehrt wird,
was braucht man dann noch? Aber dieses mit der deutschen Kultur verbundene Konzept des
Ehrenamts wird allmahlich durch verschiedene Trends bedroht. In einer zunehmend
materialistischen und sdkularisierten Gesellschaft ist der Status des sozialen Engagements
zunehmend unklar. Und jede angebliche Ehre einer solchen Tatigkeit geht verloren. Es scheint nur
noch Ehre Ubrigzubleiben fir Tatigkeiten wie z.B. Hilfeleistungen flr krebskranke Kinder oder
Spendensammlungen fir verhungernde Menschen in sog. Entwickiungslandern. Ehre fiir Projekte,
die sich z.B. um Schwule, Junkies, Prostituierte und Frauen mit HIV kimmern, kommt nicht in
Frage. Darliber hinaus verursachen die Kirzungen und Umstrukturierungen im Sozialbereich ein
Umdenken des Ehrenamts, weil die bezahlbare personelle Kapazitat fir die Zukunft einfach fehlt.
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Ob man den freiwilligen Aspekt des Engagements betont - wie im Englischen - oder den Status der
Arbeit - wie im Deutschen - : Man meint im Grunde genommen eine Tatigkeit, die mit Altruismus zu
tun hat. In den beiden Sprachwelten geht man davon aus, daR Leute, die ehrenamtlich im sozialen
Bereich arbeiten, von einer noblen Motivation bewegt sind. Friiher hiel3 diese Motivation
Nachstenliebe. In AIDS-Hilfe-Kreisen sagt man lieber “Solidaritat” oder “politisches Engagement”.
Wie man es auch nennen mag, man geht davon aus, daR dies der Haupt- wenn nicht der einzige
Grund fUr solch ein Engagement ist. Warum wilirde man sonst so viel fur fremde Menschen tun?
Woher sonst kommt die Ehre des Ehrenamts? Aber stimmt das wirklich? Ist dies der motivierende
Faktor fur Ehrenamtler: anderen zu helfen? Oder moderner ausgedriickt: die Geselischaft zu
verandern? Was sind das fir Menschen, diese Ehrenamtler?

Die bisherige US-amerikanische Forschung zum ehrenamtlichen Engagement - sowohl im AIDS-
Bereich als auch in anderen sozialen Bereichen - beweist, dal3 der Wunsch, anderen Mitmenschen
zu helfen, in der Tat eine wichtige Rolle bei der Entscheidung fir freiwillige Arbeit spielt, vor allem
am Anfang des Engagements. Wenn man (berlegt, Ehrenamt zu Ubernehmen, denkt man eigentlich
an die Bedurftigkeit anderer in der Gesellschaft. Gleichzeitig wiinscht man sich mehr Informationen
zum Schwerpunktthema der geplanten Arbeit - in diesem Fall HIV/AIDS - und sieht das Engagement
als Chance, sich Uber das Wesentliche zu erkundigen. Aber das sind nur die Anfange...

Der typische Ablauf ware also folgender: Du siehst eine Anzeige in der Zeitung fir ehrenamtliche
Mitarbeiter bei deiner 6rtlichen AIDS-Hilfe. Du setzt dich mit der Kontaktperson dort in Verbindung
und nach einer klirzeren oder langeren Einfihrung fangst du an zu arbeiten. In den ersten Tagen
oder Wochen bist du stolz darauf, eine fir die Menschheit sinnvolle Tatigkeit gefunden zu haben.
Du interessierst dich sehr fir das neue Umfeld und bist neugierig auf alles, was auf dich zukommt.

Aber langsam kommt Langeweile auf. Die Arbeit wird zur Routine. Deine wichtigsten Fragen zum
Thema sind langst beantwortet. Und du merkst, daf3 die AIDS-Hilfe nicht so exotisch ist, wie du
einmal dachtest. Wie auch bei allen anderen Einrichtungen wird viel Zeit mit organisatorischen
Angelegenheiten verbraucht. Und sogar das Leben der Positiven scheint nicht immer so ganz
spannend zu sein. Auch die meisten von ihnen beschaftigen sich die meiste Zeit mit alltaglichen
Problemen. Radikale Aktionen und tiefgreifende existentielle Auseinandersetzungen finden
eigentlich recht selten statt.

Und einige Sachen fangen an, dich richtig zu irritieren: z.B. die Anrufe von Leuten, die nur Uber
Junkies und Schwule schimpfen wollen; und die neuen Fragen deiner Bekannten zu deinem
Drogengebrauch und zu deiner sexuellen Orientierung seit dem Einstieg in die Arbeit; und die
Diskrepanz zwischen den Bedurfnissen der Betroffenen und den Ressourcen der AIDS-Hilfe; und
und und. Kurzum: dein Interesse an der Arbeit nimmt allmahlich ab, und du denkst, dal} es vielleicht
Zeit wird, dir etwas anderes zu suchen.

Nach den Forschungsergebnissen ist dieses Beispiel wahrscheinlich sehr typisch, obgleich der
innere ProzelR nicht allen ehrenamtliichen Mitarbeitern bewuf3t sein mag. Der Ehrenamtler, dessen
Motivation hauptsachlich aus Menschenliebe und Wissensdurst besteht, bleibt nur fur eine
beschrankte Zeit auf der Stelle. Er befriedigt in kurzer Zeit seine Bedirfnisse und hat dann keinen
Uberzeugenden Grund mehr, im “Laden” zu bleiben, um sich mit den grundsatzlichen Problemen der
AIDS-Arbeit auseinanderzusetzen (z.B. Stigma, beschrédnkte Ressourcen, organisatorische Probleme
usw.). Mit dieser Schilderung will ich aber die Arbeit unserer kurzfristigen Mitarbeiter keineswegs
abwerten. Wir wissen alle, dal man viel Gutes auch in kurzer Zeit tun kann, und dalR es eine
langere Zeit braucht, um eine richtige “Scheifle zu bauen”.

Es gibt aber auch die Leute, die langer bei uns bleiben. Sie machen ebenfalls die oben geschilderten
Erfahrungen, aber sie bleiben trotzdem, weil ihre Motivationen andere sind. Obwohl Altruismus und
die Suche nach Wissen wahrscheinlich auch fir sie wichtig sind, haben sie dariiber hinaus andere
Erwartungen, die nicht so schnell erflllt werden kdnnen. Diese Erwartungen sind mit
unterschiedlichen psychischen und emotionalen Themen verbunden, die sie in der Arbeit begleiten.
Zum Beispiel: Einige dieser Mitarbeiter sind einsam und fihlen sich in der AIDS-Hilfe aufgenommen
wie sonst nirgendwo. Andere suchen Sinn im Leben und finden ihn in der ehrenamtlichen Arbeit.
Einige verioren einen Geliebten durch AIDS, und ihre Arbeit gehort zum Trauerprozefd. Andere
machen ihr coming-out durch und suchen einen sicheren Ort, wo sie andere schwule Manner
kennenlernen kdnnen. Einige bewaltigen ihre Angst vor dem Tod beim Kampfen um eine
verbesserte Lebenssituation der Erkrankten. Und der Rest? Die Motivationen zum freiwilligen
Engagement in der AIDS-Hilfe sind so einmalig und vielfaltig wie die Ehrenamtler selbst.
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Und es sind ausgerechnet diese sehr persdnlichen und oft unbewufRten Themen, die Menschen
motivieren, sich fur eine Idngere Zeit in der AIDS-Hilfe aufzuhalten. Wir als AIDS-Hilfe haben sehr
viel, das wir diesen Mitarbeitern anbieten kénnen, weil AIDS die Konfrontation mit so vielen
grundlegenden personlichen und gesellschaftlichen Themen bedeutet.

Zurtck zu unserer Frage: Was ist ein “Ehrenamtler”? Aufgrund der bisherigen
sozialwissenschaftlichen Forschungen zu diesem Thema schlage ich die folgende Definition vor: Ein
ehrenamtlicher Mitarbeiter ist jemand, der nicht fir eine finanzielle, sondern fur eine andere
Vergltung arbeitet. Bei vielen liegt diese Verglitung darin, jemandem zu helfen und mehr Uber
HIV/AIDS zu erfahren. Bei anderen besteht diese Verglitung aus der Befriedigung von Bedirfnissen,
die mit der Biographie des Individuums zu tun haben. Deshalb muf3 eine Vergitung immer
angeboten werden, und diese Verglitung mufd mehr als eine (Schein-)Ehre vor anderen sein, wenn
wir wollen, dall Menschen langer in der Arbeit bleiben.

Was haben diese Einsichten in die Motivationen der Ehrenamtler mit der Zukunft der AIDS-Arbeit in
Deutschland zu tun? Wo muissen wir jetzt hin? Iin Zukunft missen wir die Tatsache wahrnehmen,
dal’ auch ehrenamtliche Mitarbeiter vergltet werden miissen. Das hat zwei Folgen: Wir missen
unsere ehrenamtlichen Mitarbeiter aktiv betreuen und sie flr ihr Engagement angemessen belohnen.
Das bedeutet in erster Linie sorgfaltigen Aufbau von geeigneten formellen Strukturen, die den
BedUlrfnissen unserer ehrenamtlichen Mitarbeiter entsprechen. Dazu gehoren Rekrutierung,
Einarbeitung, Fortbildung, Supervision und adaquate Personalfihrung, um die Rechte und
Verpflichtungen von festangestellten wie ehrenamtlichen Kraften deutlich zu machen und eine
tiefgehende andauernde Diskussion zwischen allen Mitarbeitern zu erméglichen. Das bedeutet auch,
Methoden der Auswertung einzubauen, um zu Uberprifen, inwieweit unsere ehrenamtlichen
Mitarbeiter mit den Angeboten und Strukturen zufrieden sind, und dadurch die Qualitat und die
standige Verbesserung unserer Betreuung zu sichern.

Wir sind auch herausgefordert, unsere klischeehaften Vorstellungen und unsere Vorurteile
gegenlUber Ehrenamtlern beiseite zu legen. Es herrscht in vielen Helferberufen ein Tabu auf dem
Aufarbeiten und Diskutieren personlicher Motivationen in der Arbeit. Dieses Tabu Ubertragt sich auf
unseren Umgang mit ehrenamtlichen Mitarbeitern. Zu oft sto3t der Ehrenamtler auf Verdacht oder
Kritik, wenn er sich Uber seine tiefsten Bedurfnisse in der Arbeit auf3ert. Die Festangestellten stellen
die Arbeit des Ehrenamtlers in Frage mit dem Einwand, dal? er “zu bedUrftig” sei, oder dald er
keinen Abstand zu der Arbeit nehmen konne. Tatsache ist aber, daf3 eben gerade die Menschen
mit einer personlichen Verbindung zur Arbeit Ianger in der AIDS-Hilfe bleiben und deshalb auch
mehr fur uns und unsere Zielgruppen leisten. Es ist also unsere Aufgabe, als AIDS-Hilfe die
erforderliche Supervision und andere Strukturen einzurichten, damit unsere Ehrenamtier die
Unterstitzung bekommen, die sie brauchen, um ihre Bedtrfnisse zu erkennen und zu formulieren
und auf eine angemessene Weise im Kontext unserer Arbeit zu befriedigen.

Als SchluBwort mochte ich sagen: Es ist vielleicht zu spéat, die Ehre ins Ehrenamt wieder
einzusetzen. Aber es ist doch noch moglich, unsere ehrenamtlichen Mitarbeiter auf eine andere
Weise zu ehren, und zwar durch eine ernsthafte Berlicksichtigung ihrer Interessen. Fuhrung und
Supervision von Ehrenamtlern sind zwei der wichtigsten Aufgaben von AIDS-Hilfe in den nachsten
Jahren. Wenn es uns gelingt, unsere bisherigen Vorstellungen abzubauen und die nétigen
Strukturen fir ein lebendiges freiwiliiges Engagement aufzubauen, wird ehrenamtliche Mitarbeit bei
den AIDS-Hilfen zu etwas Besonderem werden; sie wird von alleine wachsen. Und man wird sagen
konnen, dald die ehrenamtliche Arbeit in der AIDS-Hilfe nicht nur die Lebensqualitat der Betroffenen
verbessert, sondern auch die Lebensqualitat der Mitarbeiter selbst.

DISKUSSION

Stefan Etgeton Was mir als Resimee noch einmal deutlich geworden ist: daf wir, wenn wir Uber
ehrenamtiiche Arbeit reden, eigentlich Uber Strukturen unser eigenen Arbeit reden. Bedingungen,
Rekrutierung, Fortbildung, Einarbeitung, Supervision und Personalfihrung sind Teile von
Arbeitsstrukturen in einem Ensemble hauptamtlicher und nichthauptamtlicher Menschen.

Carlos Stemmerich Wir machen die Erfahrung, dal® der Einstieg einfacher ist als der Ausstieg. Beim
Ausstieg missen die hauptamtlichen Mitarbeiter oder der Verein dem Ehrenamtler behilflich sein. Es
ist haufig eine falsche Verpflichtung, moglichst lange in der AIDS-Hilfe zu bieiben. Es gibt immer
wieder Momente oder Grinde, aus der AIDS-Hilfe auszusteigen. Man muf3 den Ehrenamtlichen
schon bevor sie anfangen zu arbeiten sagen, daR der Ausstieg jederzeit moglich ist, und man muf3
Strukturen schaffen, die diesen Ausstieg erleichtern.



Deutsche AIDS-Hilfe e.V. - Dokumentation der Fachtagung “Abschied vom Ehrenamt” Seite 26

Grit Mattke Als Beispiel wurde genannt, dal sich schwule Manner ehrenamtlich engagieren wollen,
die gerade ihren Partner verloren haben. Ich habe die Erfahrung gemacht, dafk dies die Vorstufe der
Motivation ist und dahinter im Grunde der Wunsch nach Hilfe und Unterstitzung im TrauerprozeRR
steht. Es kann sinnvoll sein, genau zu merken, dal es nicht die Betreuung, die Telefonberatung, die
Pravention ist, worum es eigentlich geht.

Michael Wright Zuerst zu Stefan: Ich glaube, es ist unmdglich, diese Strukturen aufzubauen, wenn
sie fur die Festangestellten nicht vorhanden sind. Das ist auch in den USA ein Problem bei AIDS-
Hilfen. Wenn die Hauptamtler sich total Gberfordert fiGhien und die vorhandenen Strukturen nicht
die Moglichkeit bieten, daf’ sich Hauptamtler und Ehrenamtler gegenseitig unterstiitzen, dann kann
man nicht von ihnen verlangen, daR sie sich besonders anbieten. Wenn es eine richtige
Einarbeitung, Supervision und Personalfihrung gibt, dann ist es dem Ehrenamtler von Anfang an
klar, dald er aussteigen kann, dal3 es viele Moglichkeiten in unseren AIDS-Hilfen gibt, daR man auch
Pausen machen oder auch nur eine kurze Zeit dort arbeiten kann. Wenn die Strukturen vorhanden
sind, dann kann sich jeder die Unterstutzung holen, die er braucht, um die richtige Entscheidung zu
treffen.

ich meine, wir missen ganz vorsichtig sein, wie wir jemandem raten, sich fur etwas anderes zu
entscheiden, z.B. wenn es ganz deutlich ist, daR der Mensch in einer Krisensituationen ist, in der es
wahrscheinlich Gberhaupt nicht moglich ist, etwas Sinnvolles zu leisten. Der Mitarbeiter muld richtig
betreut werden und der, der ihn betreut, muR sehr aufmerksam sein fur das Phanomen, daf Leute
in Trauer sind und eigentlich die ganze Zeit Uber diese Erfahrung reden wolien.

Birgit Bader Wir sprechen hier Gber Qualitdtsstandards der Arbeit. Wer stellt z.B. fest: Wer soll
dieses tun, wer ist daflr qualifiziert und vor allem legitimiert? AIDS-Hilfen sind ein
niedrigschwelliges Arbeitsgebiet, in dem sich viele Berufsanfanger tollen und viele unterschiedliche
Motivationen vorhanden sind. Wir sind mit diesem Thema auch an einem ganz zentraien Punkt:
Was wird AIDS-Hilfe auch in dieser Hinsicht in Zukunft an Aufgaben haben?

Reinhard Heikamp Ich hoffe, dal3 es anderen Leuten hier auch so geht wie mir, wenn ich mit dem
Begriff Personalfiihrung im Zusammenhang mit Ehrenamtlern Schwierigkeiten habe. Hier werden
Ehrenamtler als Personal geflhrt, und was dahinter steht, ist vollig offen. Von der Urwurzel her sind
doch die Hauptamtler da, um die Ehrenamtler zu unterstiitzen. Das vertragt sich Uberhaupt nicht
mit dem Begriff Personalfihrung.

Michael Wright Noch etwas Wichtiges zum Thema Qualitatssicherung: Es ist unerlal3lich, direkte
Ruckmeldungen von den Verbrauchern der Dienste zu erhalten. Ich finde es véllig in Ordnung, wenn
die Betreuten ab und zu von der AIDS-Hilfe angerufen und gefragt werden, ob sie mit dieser
Betreuung zufrieden sind. Dadurch erhdlt man jede Menge Information und merkt, wenn die
ehrenamtliche Arbeit nicht in unserem Sinne ist.

Ich glaube, es ist wichtig, Ehrenamtler als Personal zu betrachten, denn sie haben auch
Verpfiichtungen. Sie haben Rechte, sind aber auch dazu verpflichtet, im Sinne der AIDS-Hilfe zu
arbeiten. Und so lange sie dazu verpflichtet sind, sind sie Personal und brauchen Vergitung. Aber
diese Vergutung und die Verpfiichtungen sind anders als die von Hauptamttichen. Ich habe als
Projektleiter gearbeitet und war fir “meine” Ehrenamtler zustandig und auch far die Arbeit, die sie
geleistet haben. Wenn Beschwerden kamen, war ich daflr verantwortlich. Ich als Hauptamtler trage
eine grofRe Verantwortung; ich mulR die Qualitat von ehrenamtlicher Arbeit prifen, nicht die
Ehrenamtlichen. Die mussen einfach nur richtig gefuhrt werden.

Stefan Baune Es ist ganz wichtig zu prifen, welche Voraussetzungen Ehrenamtler mitbringen und
wo sie eingesetzt werden konnen. Denn nur Ehrenamtier zu akquirieren, um sie dann mit einem
immensen, kaum leistbaren personellen Aufwand zu betreuen, kann nicht die Losung sein. Etwas
Zweites: Ehrenamt zeichnet sich dadurch aus, dafR es freiwillig ist. Trotzdem mul3 die
Verbindlichkeit der Arbeit deutlich gemacht werden, muR3 es Personalfliihrung und strukturelle
Einbindung geben. Denn wenn wir Ehrenamtiiche nicht als verlaRliche GréRe einbinden kénnen und
wollen und sie immer nur als Freiwillige begreifen, dann kénnen wir letztendlich keine Kontinuitat
unserer Arbeit garantieren.

Grit Mattke lch habe als Hauptamtlerin eine doppelte Verantwortung gesehen: ich war
verantwortlich den Ehrenamtlern gegenlber, aber auch verantwortlich den Menschen gegenuber,
die sich an AIDS-Hilfe wenden und betreut werden wollen.
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Wortmeldung aus dem Plenum Das lauft im Grunde darauf hinaus, daB es egal ist, ob Mitarbeiter
mit Geld oder anderen Dingen bezahlt werden. Alle Mitarbeiter sind auf dieselbe Art und Weise zu
fihren und anzuleiten. Es gelten im Grunde dieselben Kriterien, ob man jemanden einstellt oder
nicht. Das kollidiert aber mit dem Anspruch der AIDS-Hilfe, Selbsthiife zu sein. Was ich beflUrchte:
daf} wir auf diesem Weg zu einer besseren Qualitdt und einem besseren Umgang mit dem Personal -
ob Hauptamtlichen, bezahltem oder auch nicht bezahitem Personal - Mitglieder verlieren.

Michael Wright Wenn es eine Qualitdtssicherungsperspektive gibt, stehen an der ersten Stelle die
Bedurfnisse der Betroffenen und an der zweiten Stelle die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit der
Arbeit. Was schwierig ist: die Rollenverteilung. Wir in den USA machen vieles schriftlich, dann ist
das eine klare Anweisung. Ich weil3, dal3 das in Deutschland manchmal nicht so geht.

Wortmeldung aus dem Plenum: Ich finde die |dee der Personalfihrung und den Anspruch der
Verbindlichkeit nicht schlecht, denn neben dieser Qualitatssicherungsperspektive kann dies fir
ehrenamtliche Mitarbeiter auch das Geflhl verstarken, da die Arbeit beobachtet und als wichtig
eingestuft wird. Wenn es nach dem Motto funktioniert: “Komme ich heute nicht, komme ich
morgen”, dann kann auch leicht das Geflhl entstehen, dalR es egal ist, was ich hier bringe oder
nicht bringe. Das kann vor allem am Anfang, wenn man sehr motiviert ist, wichtig sein. Dann
mochte man sich auch austauschen und Rickmeldung erhalten. Dies ist ein legitimes BedUrfnis der
Ehrenamtler.

Michael Wright Genau, das ist eine Art Vergltung. Natdirlich ist das auch Kontrolle, aber eine Art
Kontrolle aus der Sicht der Einrichtung, um zu prifen, ob die Arbeit auch gut gemacht wird. Wenn
die Bedurfnisse der Ehrenamtler mit eingebaut werden und nicht nur die Bedlrfnisse der
Betroffenen, dann fihlt man sich als Ehrenamtler auch geschatzt.

Andreas Pockrandt-Fox (Bochum) Es ist ganz wichtig, die Verbindlichkeit zu thematisieren. Das
erwarte ich auch von dieser Fachtagung. Wir haben auf der einen Seite Ehrenamtliche, die unsere
Vorgesetzten sind - namlich als Vorstand und Arbeitgeber. Die haben auch Verbindiichkeiten, die
ich einfordere. Damit gibt es die meisten Schwierigkeiten in der Arbeit. Daneben gibt es die
Verbindlichkeiten der Leute, die ehrenamtlich mitarbeiten. Ich hoffe, dal} das hier ein biRchen
deutlicher wird, wie man Verbindlichkeiten festlegen kann.

Michael Wright Ilch schlage vor, in der weiteren Diskussion erst einmal zwischen Vorstand und
anderen Ehrenamtlichen zu unterscheiden. Ein Vorstand hat Macht in der Rolle als Arbeitgeber.
Aber Vorstandler sind auch Ehrenamtler und mussen auch geschatzt werden und Rickmeldung
kriegen. Die machen das ohne finanzielle Verglitung. Aber niemand anerkennt die Vorstande, weil
in der Vorstandsarbeit schon eine Ehre steckt. Das Wort Verbindlichkeit bedeutet etwas anderes,
wenn du Betreuung machst, als wenn du ab und zu Briefumschlage zur Post tragst. Die Ehrenamtler
sollen wahlen kénnen, wie verbindlich ihre Tatigkeiten sein sollen.
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IMPULSREFERAT: VOM EHRENAMT ZUM FREIWILLIGEN ENGAGEMENT - VISION DER ARBEIT MIT
FREIWILLIGEN IM JAHR 2010
Dieter Schéffmann

lch komme gerade zurlick von einer Studienreise ins Jahr 2010, die ich unternommen habe, um
herauszubekommen, woran es liegt, dal® der Trend zu mehr Engagement, zu
Engagementbereitschaft weiter angehalten hat, da es eine ganze Reihe Organisationen gibt, die
mit - wie wir es heute noch nennen - Freiwilligen und Ehrenamtlichen arbeiten. Woran liegt das im
Jahr 20107 Und was ist da anders, was hat sich da herauskristallisiert?

Ich habe zwei wesentliche Ergebnisse herausgefunden, die ich gleich kurz erldutern méchte. Das

erste: Es ist gelungen, spezifische Engagementpotentiale - insbesondere bei Jugendlichen, jungen
Alten und Berufstatigen - zu mobilisieren. Und das zweite: Gemeinwohlorientierte Organisationen

haben entweder einen substantiellen Kulturwandel durchgemacht, sind eingegangen oder wurden
neu gegrindet. Und das hatte irgendwie mit ihrem Umgang oder mit ihrer Beziehung zu dem, was
wir heute noch Freiwillige und Ehrenamtliche nennen, zu tun.

Zum ersten, den Engagementpotentialen. Was in den neunziger Jahren schon absehbar war und
sich auch in Umfragen gezeigt hat, hat sich als Trend fortgesetzt: Es gab eine zunehmende
Bereitschaft, sich zu engagieren. Aber das, was damals von den Organisationen angeboten wurde,
war einfach veraltet. Im Jahr 2010 hat sich das gewandelt, und es gibt zunehmend adaquate
Angebote, sich ehrenamtlich zu betatigen, die auch auf die Menschen mit ihren spezifischen
Interessen zugeschnitten sind.

Manche Jugendlichen haben das so genannt: “Engagement ist megahip”. Warum? Ehrenamtliches
Engagement kompensiert zum Teil Defizite der Schule. Soziale Kompetenz z.B. wird gerade bei
Einzelkindern im Engagementbereich erhoht. Man hat gehort, dal? soziale Kompetenz auch als
Manager erforderlich ist, und dal3 es daflr nltzlich ist, sich einmal engagiert zu haben. Im
Engagement kann ich z.B. zwischenmenschliche Kommunikation lernen, die Fahigkeit der
Fuhrungskrafte - spater ein wichtiger Faktor. Ich kann als Jugendlicher Fuhrungsverantwortung in
erst einmal geschiitzten, abgrenzbaren Kollektivbereichen ausprobieren. Engagement ist forderlich
fur die Kompetenz. Es ist aber auch forderlich fur die Karriere, weil hier Kontakte und Netzwerke
geknupft werden.

Es entstehen in Anlehnung an frUhere studentische Verbindungen ganz neue, moderne
Verbindungen aus den Engagements, z.B. bei den jungen Alten, den jung gebliebenen GroReitern,
die Orte gefunden haben, sich zu engagieren. Der Tenor ist hier: “Man kénnte sagen, wir sind zur
Perfektion gereift und haben den Wagemut entdeckt, noch einmal etwas Neues anzufangen. Wir
haben ein langes Berufsieben hinter uns, sind materiell abgesichert und haben den jungen Leuten
durch Vorruhestand einen Arbeitspl!atz freigemacht. Wir haben inzwischen auch ein paar Weltreisen
per Schiff unternommen, aber gemerkt: das ist es nicht. Und vor allem: Wir gehoren noch nicht
zum alten Eisen! Wir brauchen etwas Sinnvolles, das den jungen Leuten nicht die Arbeitsplatze
wegnimmt.”

Daraus sind u.a. Joint-Ventures zwischen Jungen und jungen Alten entstanden, ganz neue,
interessante Unternehmungen, in denen die jungen Alten mit ihrer Kompetenz und Lebenserfahrung
den jungen Leuten noch eine ganze Menge beibringen. Und auch im sozialen Bereich sind von
kompetenten alten Leuten ganz neue Organisationsbereiche entwickelt worden.

Bei den Berufstatigen, die sich in komplexeren Lebenslagen befinden, fallt die Begriindung fir
ehrenamtliches Engagement auch etwas komplexer aus. Die sagen: aktiv fir das Gemeinwesen zu
sein ist die beste Medizin gegen Autismus. In den neunziger Jahren hat ein Ex-Manager einmal im
Spiegel gesagt, daB er in seiner Zeit als Manager fast zum Autisten geworden ist.

Soziales Engagement hilft, den Blick flr die Realitdten nicht zu verlieren und Uber den Tellerrand zu
sehen. Aktiv fir das Gemeinwesen tatig zu sein, bietet eine exzellente Managementfortbildung. Das
hat sich inzwischen im Wettbewerb durchgesetzt gegeniiber - wie nannte man das friiher? -
Wildwasserfahrten oder Uberlebenstrainings im Urwald. Was sich durchgesetzt hat, sind die realen
Uberlebenstrainings z.B. in der Suppenkiiche oder bei der Forderung einer AIDS-Hilfe zur Lésung
tatsachlich vorliegender Probleme. Und es hat sich herausgestelit, dald dies auch eine
hervorragende Plattform fir die Karriere, firs Geschaft ist. Es sind so interessante, neue Kontakte
geknupft worden.
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Ein Begriff, der sich fir dieses Engagement durchgesetzt hat, ist “Aktivbiirgerschaft”. Man spricht
jetzt weniger von Ehrenamtlern oder ehrenamtlichem Engagement als von “aktiven Birgern”. Man
bezeichnet damit die aktive Teilhabe am Gemeinwesen und diejenigen, die aus freien Stiicken
etwas fir das Gemeinwesen tun. Wo findet Aktivbirgerschaft statt? Im Jahr 2010 in informellen
nachbarschaftlichen Strukturen mit flieRenden Ubergangen zur Selbsthilfe. In virtuellen
Gemeinschaften, die nicht mehr an territoriale Nahe gebunden sind. Es haben sich ganz neue
Quasifamilien und Dorfnachbarschaftsstrukturen lbers Internet und durch Reisen gebildet, um
gemeinsam gegen soziale Probleme vorzugehen. Und es gibt immer noch oder wieder die
Méoglichkeit, daR aktive Blrgerinnen und Birger in organisierten, strukturierten Zusammenhéangen -
also Organisationen, Verbéanden, Institutionen - arbeiten.

Woran liegt es, daf3 es im Jahr 2010 besser um das Blirgerengagement bestellt ist als heute? Ich
habe einige Organisationen besucht, die recht erfolgreich im gemeinwohlorientierten Feld tatig sind.
Ich habe mit den Menschen gesprochen und nach den Ehrenamtlern, den Freiwilligen gesucht. Ich
habe sie erst einmal nicht gefunden. Dann habe ich nach den Ehrenamtlichen und Freiwilligen
gefragt. Ich wurde zuerst nicht verstanden. Und dann doch. Und es wurde gesagt: Das, was du
suchst, was friher mal Ehrenamtliche, Freiwillige waren, nennen wir schlicht Mitarbeiterinnen. Aber
wenn es nutzlich oder notwendig ist zu unterscheiden, wie ihr es friiher gemacht habt, dann
unterscheiden wir zwischen Lonabs und Sinabs. In der Vergangenheit, in den letzten Jahren und
Jahrzehnten, als es darum ging zu definieren, was eigentlich Ehrenamtliche und Hauptamtliche
sind, wurde sich mit dem Unterschied befal3t. Man hat festgestellt, daR es nicht die Kompetenz ist,
die findet man auf beiden Seiten. Das Amt ist es auch nicht, das gibt es bezahlt und unbezahlt. Der
freie Wille auch nicht, weil ja eigentlich keiner zur Arbeit gezwungen wird. Auch der Zeitumfang ist
es nicht. Es gibt Aktivbiirgerinnen, die auch auf vierzig Stunden Engagement- bzw. Arbeitszeit in
der Woche kommen. Das sind also alles keine eindeutigen Unterscheidungsmerkmale,

Das Wesentliche, was wir herausgefunden haben, ist etwas ganz Simples, und zwar die fur die
erbrachte Leistung erwartete Gegenleistung: Lohn bzw. Sinn. Die einen Mitarbeiterinnen missen
bei uns ihren Lebensunterhalt verdienen - sie sind lohnabhangig. Bei anderen ist der Lebensunterhalt
durch Rente, Ehepartner oder anderswo verdientes Einkommen gesichert; sie halt der Sinn in der
Tatigkeit. Sie sind sinnabhangig.

Friher haben wir immer langatmig von lohnabhangigen und sinnabhangigen Mitarbeiterinnen
gesprochen. Das wurde allmahlich verkirzt und verballhornt, und jetzt sind es Lonabs und Sinabs.
Das ist der wesentliche Unterschied: Gibst du den Lonabs keinen Lohn mehr, missen sie ihn sich
woanders verdienen und sich einen neuen Job suchen. Gibst du den Sinabs keinen Sinn mehr,
mussen sie sich den Sinn woanders suchen und sich woanders engagieren. Wir betonen diesen
Unterschied aber nicht im Alltag.

Was ist dann das Entscheidende an dieser Entwicklung? Die Alteren haben gelernt, die zum Teil
kiinstliche Trennung zwischen solchen und solchen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen aufzuheben
und gleichzeitig verstanden, dal® bei Mitarbeiterinnen Lohnabhangigkeit eine andere
Entwicklungsdynamik bewirkt als Sinnabhangigkeit. Und da die Sinabs nicht per se “besser” oder
“schlechter” sind. Vielleicht sind dies zwei Paar Schuhe, die - wenn sie gut zusammenkommen -
sehr produktiv miteinander tanzen konnen. Um diesen Tanz zwischen Lonabs und Sinabs soweit zu
bringen, dal er die Organisation weiterbringt, braucht man eine qualifizierte Personalfithrung und
Personalentwicklung firr alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

In gréReren Organisationen gibt es dafir eine ganze Abteilung, in kleinen Gbernimmt ein Mitarbeiter
bewufdt diese Verantwortung. AuRerdem sind zum Teil Sinabs und Lonabs zusammen in der
Personalentwicklung tatig. Deren Aufgabe: als Transmissionsriemen in der Organisation zu wirken.
Es sind Mitarbeiterinnen, die an gemeinsamen Organisationszielen arbeiten und aus den
anerkannten Unterschieden zwischen Sinabs und Lonabs Synergie erzeugen kénnen. Lohn ist fur
Lonabs wichtig, aber die Qualitat ihrer Arbeit steigt in dem Male, wie sie in ihrer Tatigkeit auch
Sinn sehen. Und aus dieser Erkenntnis heraus hat es einen ziemlichen Schub gegeben. Und daraus
hat Aufwertung stattgefunden, die schon lange in jeder Organisation von der Personalentwicklung
gefordert wurde: Gebt den Mitarbeitern Sinn; Lohn ist es nicht alleine, was Mitarbeiter halt. Aus
dem Wichtignehmen des Sinns fir die Sinabs ist auch die Beachtung des Sinn fir die Lonabs
herausgekommen. Aus dem Anerkennen, dal® gute Arbeit ihren Preis hat, ist umgekehrt auch etwas
gefolgt: In der Organisationen wurde anerkannt, daR Sinabs zwar keinen Lohn bekommen, daf ihre
Arbeit aber langst nicht umsonst ist. Sinabs in ihrer Mitarbeit angemessen zu begleiten und zu
qualifizieren, erfordert nicht nur, aber auch finanzielle investitionen, die sich allerdings in der Regel
auszahlen: Die geldwerten Leistungen von Sinabs sind meist héher als die Kosten, die sie erfordern.
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im Grunde wurde die alte Anforderung aus der Organisationsentwicklung damals ernst genommen.
Statt “den Menschen als Mittel. Punkt!” nun “den Menschen im Mittelpunkt”. DaB dies so wird und
bleibt, daflir ist die Personalabteilung verantwortlich. Sie sorgt fiir einen angemessenen Umgang
mit Lonabs und Sinabs vom ersten Kontakt bis zur Verabschiedung bzw. Trennung. Sie achtet
darauf, daR Klarheit existiert; angefangen bei der Stellenausschreibung, dem Erst-, Vorstellungs-
oder Bewerbungsgesprach bis hin zur Abkldrung gegenseitiger Erwartungen, auch in Lohn- und
Sinnkategorien. DaR es klare Aufgabenbeschreibungen gibt, die flexibel zu halten sind, wenn sich
herausstellt, dal spezifische Kompetenzen der Sinabs oder Lonabs eine Modifikation erfordern. DaRR
auf konkrete Personen zugeschnittene Aufgabenprofile kreiert werden kdonnen, wenn es insgesamt
in den Rahmen und zu den Leitlinien der Organisation palt. DaR Jobs also einerseits klar und
préazise definiert sind, aber andererseits nicht auf immer und ewig gelten. Dalk es eine Einarbeitung
gibt statt ins kalte Wasser geworfen zu werden. Und daB es Training, Qualifizierung und Anieitung
fir Sinabs und Lonabs gibt. Dal es eine kontinuierliche Begleitung gibt und
Entwicklungsanforderungen fiir beide Mitarbeitergruppen. Daflir ist die Personalentwickiung
zustandig. Sie achtet darauf, dal? zwischen Fihrungskréften und Mitarbeitern, Geschéaftsfiihrung,
Vorstand, in der Fihrungsetage und auch unter Kollegen der Geist des Kontraktmanagements
weiterentwickelt wird: kiare Vereinbarungen, was man voneinander erwartet und wann was zu
geschehen hat und was nicht.

Und wenn es Konflikte gibt, dann wird das mit gegenseitigem Respekt geregelt und moderiert. Es
gibt Anerkennung fir die Leistung der Lonabs und der Sinabs, durch Respekt, durch Wahrnehmung
ihrer Tatigkeit und durch Herausforderungen. Da, wo Routine entsteht, wo neue Kompetenzen und
Ressourcen sind, sind auch neue Aufgaben zu stellen. Das wird als wesentlicher Teil der
Anerkennung gesehen. Formelle Anerkennungen und Auszeichnungen haben demgegentiber nur
eine nachrangige Bedeutung.

Der Ausstieg, die Trennung wird im Jahr 2010 mindestens so wichtig genommen wie der Einstieg.
Ein Abschiedsgespréch ist genauso wichtig wie das Einstellungsgesprach. Das Ziel ist dabei, dalR
die ausgeschiedene Person spéter nicht schlecht (iber die Organisation reden kann und will, da die -
wie auch immer motivierte - Trennung fair und im gegenseitigen Respekt erfoigt ist.

Warum macht ihr euch diese Miihe, habe ich dann provozierend gefragt, vor allem bei den Sinabs.
Ist das nicht leichter ohne? Und alle haben mit der Qualitat ihrer Leistung gekontert. Wo Sinabs
tatig sind, steigt die Qualitat der Organisationsleistung bei der L6sung sozialer Probleme. Probleme
konnten besser mit den Sinabs gelost werden, weil sie die Lonabs konstruktiv provozieren kdnnen.
Sinabs fragen namlich immer wieder nach dem Sinn und danach, ob noch an der Lésung relevanter
Probleme oder nur noch am Selbsterhalt gearbeitet wird. Sie verhindern somit Verkrustungen - eine
Gefahr, der Lonabs immer wieder erliegen.

Da konnen einige Sinabs herrliche Geschichten erzdhien. Als sie noch als Lonabs in anderen
Organisationen gearbeitet haben, ist es ihnen dhnlich ergangen. Und andere Sinabs sagen, daf sie
das in ihrer Organisation, wo sie als Lohnabs tatig sind, auch brauchen, dal ihnen dort andere
Sinabs ab und zu auf die FiiRe treten.

Sinabs sind exzellente Botschafterinnen in der Offentlichkeit und Streiterinnen z.B. mit staatlichen
Instanzen. Die konnen das viel besser als die Lonabs, wurde mir gesagt. Sinabs kann namlich nicht
gesagt werden: “Es geht euch ja nur um euren Lohn”. Sie arbeiten auch als Fundraiser: Keiner kann
so gut den Leuten das Geld aus der Tasche ziehen wie unsere Sinabs, weil die schon eine
wesentliche Voraussetzungen fur das Fundraising mitbringen: Durch ihre unentgeltliche Tatigkeit
spenden sie selbst Zeit {und Geld) fir die Sache, fir deren Unterstlitzung sie werben.

Na ja, ich komme aus dem Jahr 1996 und frage mich: Wie seid ihr eigentlich dahin gekommen?
Was ist in den neunziger Jahren eigentlich passiert? Ja, das ist eine komplexe Geschichte. Vor
allem drei Aspekte haben eine Rolle gespielt:

Erinnerst du dich noch an die Umwelt- und Okologiebewegung? Der dkologische Gedanke ist als
Haltung weiterentwickelt worden, und damit wurde z.B. keine Ressourcenverschwendung in der
Gesellschaft mehr zugelassen. Es wurde nicht mehr zugelassen, da Menschen wie z.B. die jungen
Alten mit ibhren ungenutzten Mdglichkeiten versauern. Keine Ressourcenverschwendung mehr in der
Organisation. Das hei3t, daf alle Potentiale bei Lonabs und Sinabs immer identifiziert und genutzt
werden. Das heit aber auch, niemanden mehr mit sinnlosen und nervtdtenden, ineffizienten
Sachen zu beschéftigen. Niemanden eine halbe Stunde warten iassen, als wenn seine Zeit nichts
wert ware. Die 6kologische Haltung hat viel gebracht.
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Der zweite Aspekt war die positive Nutzung des Individualisierungstrends in unserer Gesellschaft.
Es wurde aufgehort, das zu bejammern. Gandhi soll einmal gesagt haben: “Die kleinste
handiungsfahige Aktionseinheit ist eine Person”. Man kénnte Individualisierung so sehen, dal}
individualisten auch in der Lage sind, z.B. eigenstandig ihren Streit mit Vermietern auszufihren. Sie
brauchen dazu nicht unbedingt andere Organisationen. Das wurde zum Netz der Individualisten
ausgebaut. Individualitat férdern und anerkennen mit entsprechend lockeren Vernetzungen. Es gibt
deshalb viel weniger formalisierte Strukturen. Und da hat sich der Staat wohl selbst etwas anderes
dabei gedacht, als in den neunziger Jahren die Forderung nach mehr ehrenamtiichem Engagement
angesichts leerer Kassen immer lauter wurde. Diese Forderung wurde damals nur schleppend
angenommen. Warum diesem Staat Steuergelder ersparen? Aber dann ist daraus doch mehr
entstanden, ndmlich so etwas wie die Wiederaneignung der Gesellschaft, Entstaatlichung und
Enteignung des Staates im gesellschaftlichen Raum. Zunehmend mehr Menschen haben Lust
empfunden, ihre Angelegenheiten selbst in die Hand zu nehmen und damit Territorien
zuriickzuerobern, die sich der Staat angeeignet hat. Das waren, wurde mir gesagt, die wichtigen,
wenn auch nicht die einzigen Aspekte.

DISKUSSION

Birgit Bader Sie haben sicherlich unschwer erkannt, daR Vieles aus den Impulsreferaten und
Diskussionsbeitragen von vorhin in dieser Vision enthalten war. Vielteicht waren darin ja auch
schon erste kreative Losungsvorschlage fir das Thema der Tagung enthalten, z.B. in der
Unterscheidung von Lonabs und Sinabs.

Wortmeldung aus dem Plenum Du sprichst von aktiven Blrgern, die sich da engagieren. Das sind
auch altere Leute, die Berufserfahrung haben, die schon etwas geleistet haben. Dal} diese Leute
eine viel anspruchsvollere Fihrung bendétigen und keine weniger qualifizierte akzeptieren, ist ja klar.
Die andere Maoglichkeit ist, dafd die Sinabs sich organisieren und einige Lonabs anstelien, z.B. einen
Verwaltungsfachmann, einen Personalfachmann und einen Sozialpddagogen. Das wird vom
Kostenaspekt her sozial gesehen und auch von Regierungen unterstitzt. Das ist die
Entstehungsgeschichte einer gemeinnitzigen Organisation.

Dieter Schéffmann Aus meiner Sicht gibt es fir das, worum es geht, drei Begriffe: Selbsthilfe,
Birgerengagement/Aktivbiirgerschaft und Sinabs. Das kann bedeuten, daR ein und dieselbe Person
alle drei Tatigkeiten in verschiedenen Feldern macht. Was heute in Selbsthilfen diskutiert wird, ist
der Gegenpart dazu: die Fremdhilfe. Selbsthilfe ist eine Methodik. Von daher kann ich mir
vorstellen, dald es in der AIDS-Hilfe Spharen der Selbsthilfe gibt, wo mit der Methodik und
Thematisierung der eigenen Betroffenheit gearbeitet wird, um daraus Lésungen zu finden. Das ist
ohne Zweifel ein Selbsthilfeansatz. Und es gibt die Fremdhiife. Ob ich das aus eigener Betroffenheit
und Erfahrung mache: Ich tue es flr andere, ohne zwingend meine eigene Betroffenheit in dieser
Helferbeziehung zu thematisieren. Das ist methodisch ein anderes Vorgehen. Was jeweils effizienter
ist, muR immer wieder neu diskutiert werden. Selbsthilfe findet hdufig in einem unstrukturierten,
“informellen Bereich statt. Darum geht der Trend auch viel starker zur Selbsthilfe und weg von den
organisierten, strukturierten Zusammenhangen. Blirgerengagement ist aus meiner Sicht ein Blick auf
die Gesellschaft und bedeutet, sich aktiv in die gesellschaftliche Entwicklung einzumischen.

Stefan Etgeton Die Grundlage dieser Entwicklung ist, daR sich der Druck, der Zeitwert, der Wert
pro Arbeitszeit steigert. Zeit ist einfach mehr wert. Die Verschwendung der Zeit wird zu einer Art
Grundsinde in dieser Geselischaft. Die Effektivitat des Einsatzes der begrenzten Lebenszeit 16st so
etwas wie die Sinnfrage aus, die dann zum Teil zu den Verwertungsmechanismen querschief3t, die
es im Arbeits- und Freizeitproze unserer Zeit gibt. Diese Ruckeroberung der eigenen Zeit ist auch
ein sehr revolutionarer Prozel. Und zwar in dem Male, in dem ich Sinnkategorien in meine
Zeitokonomie einbaue. Das ist die positive Seite.

Die negative oder die fir mich hochst bedrohliche Vision hangt mit dem MafRstab von Zeitdkologie
zusammen: Alle Ressourcen zu nutzen und keine Moglichkeit ungenutzt zu lassen. Das ist der
Determinismus, der in dieser Art von Gesellschaft liegt. Ich erinnere da an ein Adorno-Zitat, das
besagt, Mbéglichkeiten ungenutzt zu lassen. Was ist z.B. in der Gesellschaft mit Menschen, deren
Sinn darin besteht, Ruhe zu haben?

Dieter Schdffmann Undkonomisch finde ich es, vereinbarte Lebensenergie zu verschwenden, nicht,
daB3 jemand seinem MuURiggang nachgeht.

Peter Stuhlmdller Ich fand diese Reise sehr interessant. Ich bin jetzt ein biBchen bissig und
behaupte, genau diese Konzepte schon Mitte der achtziger Jahre gefunden zu haben. Das
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Spannungsfeld Fremdhilfe versus Selbsthilfe oder hauptamtlich versus ehrenamtlich gibt es auch
schon ziemlich lange, weil das Blirgerengagement bereits seit den siebziger Jahren da ist. Und es
funktioniert sehr oft nicht, oder es sind massive Konflikte da. Was du vorgestellt hast, ist
wunderbar. Aber es klappt ja nicht, denn sonst waren wir ja nicht hier. Mich wirde interessieren,
worin du begriindet siehst, dald es zur Zeit nicht funktioniert.

Dieter Schéffmann Die Aufgabe von Visionen ist es nicht, den Weg mihseliger Arbeit bis dahin zu
formulieren, das kommt danach. Von daher gibt es auch keine Ambivalenz in der Vision; man
muRte das anders nennen. Woran liegt es, dal3 es bisher nicht klappt? An veralteten Konzepten, am
zu langsamen Wahrnehmen des Wertewandels, an der Freizeit und an anderen Anforderungen.
Wenn ich mir z.B. das Rote Kreuz anschaue: Die haben eine ehrenamtliche Kultur, die noch aus den
funfziger, sechziger, siebziger Jahren geprégt ist; aus einer Zeit, als noch mehr gearbeitet wurde
und man froh war, daf} es vorgefertigte Engagementmaéglichkeiten gab. Das Rote Kreuz hat eine
Organisationskultur, in der zwei Sachen freiwillig sind: Eintritt und Austritt. Dazwischen liegt nur
die Pflicht. Das hat lange genug bestimmte Typen von Menschen angezogen und ist heute nicht
mehr adaquat.

In der sozialen Arbeit, denke ich, ist auch zuviel Geld. Ohne dem US-amerikanischen Modell das
Wort reden zu wolien: Ein biBchen mehr Mittelknappheit in den vergangenen Jahrzehnten hatte
etwas mehr Kreativitdt und Sensibilitdt gebracht. Die Professionalisierungsdiskussion in der sozialen
Arbeit war nur méglich aufgrund des Geldes.

Es gibt Organisationen, die noch vor wenigen Jahren behauptet haben, die Zukunft gehdére dem
Hauptamt gehort, und nun pldtzlich Seminare zum Thema “Gewinnung Ehrenamtlicher”
veranstalten. Oder: Eine Wohlfahrtsorganisation, fur die ich einen Artikel Uber “Marketing fir
soziale Organisationen” schreiben sollte, sagt beim Thema “Marketingaufgabe Gewinnung
Ehrenamtlicher”, daB sie das weglassen und nun nur noch auf Hauptamtliche setzen. Dal} soiche
Organisationen oft Schwierigkeiten haben, die noch tatigen Ehrenamtlichen in den Restreservaten
zu halten, ist kein Wunder. Ich denke, daR in der sozialen Arbeit insgesamt eine falsch verstandene
Professionalisierungsentwicklung gelaufen ist. Wenn jemand Sozialarbeit, Sozialpadagogik studiert
hat, will er auch seinen Job. Das ist klar. Und fangt dann Projekte auch an, um sich damit einfach
eine neue Arbeit zu kreieren. Dann sind die ehrenamtiichen Krafte fiir Jobs weg.

Sabine Arnolds Ich mochte kurz zurickkommen auf die Geschichte der Seibsthilfe, weil mir noch
einmal klar geworden ist, dafd sich die Grenzen zwischen Selbsthilfe und Ehrenamt oft verwischen.
ich finde es aber interessant, dal® auf dieser Tagung, auf der es ums Ehrenamt geht, die Selbsthilfe
immer wieder mit einfliet. Ehrenamt kann auch Selbsthilfe sein, z.B. wenn ich mich durch eine
ehrenamtliche Tatigkeit in meiner Personlichkeit weiterentwickle; damit helfe ich mir personlich ja
auch. Und umgekehrt kann Selbsthilfe auch im Ehrenamt sein. Wir haben diese Diskussion in KdIn
auch schon oft geflhrt: Wo sich Gruppen zum Teil vermischen, wo in Gruppen welche sind, die zur
Selbsthilfe bereit sind und Leute, die Ehrenamtler sein konnen. Wir hatten eine Diskussion, als es
um den Sprecherrat ging: Durfen Leute, die in der Selbsthilfe sind, aber ehrenamtlich arbeiten,
einen Ehrenamtlersprecher wahlen oder nicht?

Dieter Schéffmann lch méchte zum Schluf® noch drei Bemerkungen machen:

1. Sinabs erh6hen das Vermoégenspotential der Organisation. Mit ihrer Kraft und ihren Fahigkeiten
werden neue Zieie verfolgt und auch erreicht.

2. Es geht darum, Energie zu erzeugen, statt sich gegenseitig “runterzumachen”.

3. Die Devise muf lauten: Qualifizierung und Entwickiung der Personalfihrung statt noch mehr
Professionalisierung.



Deutsche AIDS-Hilfe e.V. - Dokumentation der Fachhgung “Abschied vom Ehrenamt” Seite 33

SPONTANREFERAT: GRENZEN DER EHRENAMTLICHKEIT
Birgit Bader

Als ich mich auf die Moderation dieser Tagung vorbereitete, kam mir der Gedanke, daR es sicherlich
auch ein Tabuthema geben wird. Ich war gespannt, wer es woh! anspricht. Wir sind schon zu
einem Tabuthema durchgedrungen, namlich Geld bzw. Verglitung. Ich freue mich, daR wir dieses
Thema angesprochen haben und da® Sinn eine Form von Entlohnung ist, die auch Ehrenamtliche
haben wollen, auf welche Weise auch immer. Und irgendeiner mu3 dafiir sorgen, daR sie diese
Entlohnung bekommen. Mein Eindruck ist, da3 es oft einigen wenigen Hauptamtlichen tberlassen
bleibt, diese Art von Entlohnung bereitzustelien. An diesem Thema hangt eine ganze Menge von
Fragen und viele “explosive” Aspekte, die weiter in der Diskussion bleiben missen.

Ein anderes “explosives” Thema ist das der Hauptamtiichkeit, was hier bisher noch zu wenig
angesprochen wurde. Ich las neulich ein Buch Uber “Coaching” von Astrid Schreydgg. Sie
beschaftigt sich mit Supervision und hat in diesem Kontext tiberwiegend mit Professionelien zu tun.
Ich dachte mir, nimm das doch mal mit. Je nach dem, wie sich die Diskussion entwickelt, kannst
du ja vielleicht mal deine Funktion als Moderatorin kurz verlassen - wohlwissend, dal3 das, was ich
Innen gleich vortragen werde, nicht ganz ohne Sprengstoff ist.

Ich hoffe, dal3 Sie dieses Kurzreferat, das ich hier zum Thema “Grenzen der Ehrenamtlichkeit, aus
einer professionellen Ecke betrachtet” einbringe, auch als ein weiteres Angebot flir die Diskussion
nehmen koénnen.

AIDS-Hilfen kommen bei Astrid Schreydgg nicht vor. Sie hat offensichtlich keine Erfahrungen aus
diesem Bereich. Um so mehr hat es mich Uberrascht, wie viele Beispiele auch auf die AIDS-Hiifen
zutreffen. Ich lasse entsprechende Beispiele allerdings weg, bin mir aber sicher, dal3 lhnen einige
Beispiele aus den AIDS-Hilfen einfallen werden.

Astrid Schreydgg schreibt in ihrem Buch, dal3 “Coaching” - eine Besonderheit sozialer
Dienstleistungssysteme - aus einem hohen Anteil ehrenamtlich Tatiger besteht. Sie stellen als
Vereinsmitglieder beim Roten Kreuz oder in Kinderladen oft Vorgesetzte von Sozialmanagern dar,
oder sie fungieren, wie etwa bei Kirchen, als ehrenamtliche Helfer in der Telefonseelsorge, als
Gottesdiensthelfer usw. Ich muRR dazu anmerken, dald Astrid Schreyégg als Supervisorin und
“Coach” die unterschiedlichsten Themen aus verschiedenen beruflichen Kontexten, so auch die
Arbeit mit Ehrenamtlichen oder die Zustandigkeiten fir Ehrenamtliche, bearbeitet.

Wenn es sich bei Ehrenamtlichen um Vorgesetzte handelt, besteht fir Sozialmanager fast immer die
Gefahr, daR sie von diesen latent oder offen entprofessionalisiert werden. Die Ubernahme von
formalen Managementfunktionen hat dann meistens zwiespéltige Konsequenzen. Die
Professionellen werden zwar von den Ehrenamtlichen ausdriicklich als solche engagiert. Wenn sie
aber ihres Amtes ernstlich walten, geraten sie schnell in den Ruf, ihre Aufgaben zu professionell,
menschlich zu wenig nah usw. zu versehen. Die ehrenamtlichen Vorgesetzten selbst verfligen meist
auch nicht tiber Kompetenzen, wie sich ein soziales System in der organisatorischen Umwelt
vernetzen laldt, welche Bezlige zu Suprasystemen aufrechterhalten werden miissen oder wie mit
diesen zu verhandeln ist. Bei Einrichtungen der Lebenshilfe oder beim Roten Kreuz sind
Ehrenamtliche im allgemeinen diejenigen Personen, die Verhandlungen mit Kostentragern zu fihren
haben. Da diese Aufgaben im Prinzip nur mit Hintergrund- oder Intimkenntnissen des jeweiligen
organisatorischen Systems und seiner Ablaufe angemessen und kompetent wahrgenommen werden
konnen, ziehen Tragervertreter in den meisten Fallen die Leitung der betreffenden Einrichtung hinzu,
also Geschaftsfihrung, Projektleiter usw. In vielen anderen Féllen fihren sie die Verhandlungen
aber ohne Mitbeteiligung von Mitarbeitern. Die Konsequenzen sind dann nicht nur
Unmutsreaktionen in den Einrichtungen, sondern auch ungiinstige Verhandlungsergebnisse. Wenn
die Professionellen solche Aufgaben lbernehmen wollen, scheitern sie nicht selten am
Unverstéandnis der Ehrenamtlichen - oder sie provozieren Krankungsreaktionen.

Die Motivation von Ehrenamtlichen ist prinzipiell anders gelagert als die von Professionellen. Sie
erwarten sicher per definitionem nicht einen materiellen Gewinn, sondern einen ideellen. Die meist
verdeckten Motivationen von Ehrenamtlichen zentrieren sich um Winsche nach Geselligkeit oder
Sinnsuche. Manchmal suchen sie in der Ehrenamtlichkeit auch ein Kompensat fir subjektiv
verfehlte Berufskarrieren, einen nicht realisierten sozialen Aufstieg und anderes. Hauptamtliche
neigen dazu, den Ehrenamtlichen ihre eigenen Motivationen zu unterstellen und umgekebrt. Das
fihrt nicht selten zu vielfaltigen Mif3verstandnissen und anderen unerfreulichen Interaktionen,
welche die Funktionsfahigkeit eines gesamten Systems in Mitleidenschaft ziehen.
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Handelt es sich bei den Ehrenamtlichen um unterstelite Mitarbeiter, ergeben sich flr Sozialmanager
ganz andere Probleme. Als volunteers sind sie nicht in eine formale Struktur zu integrieren, also
nicht auf die Erflillung bestimmter Aufgaben zu verpflichten, so daR z.B. ein Gemeindepfarrer
jederzeit mit ihrem Austritt aus dem System rechnen muf3. Dementsprechend kann sich der
Vorgesetzte hier nicht auf eine formale Machtbasis beziehen.

Der Mangel an formaler Einbettung mu3 dann durch andere Beeinflussungsfaktoren, die
Attraktivitat der Arbeit, die Attraktivitdt des Systems und vor aliem durch die Attraktivitat der Leiter
ausgeglichen werden. Hier spielen besonders Macht und Personlichkeit oder Belohnung eine Rolle.
Aus diesem Grunde befinden sich Sozialmanager, die mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten, auch
geradezu unter dem Druck, maximale Humanitat im Sinne vieler vertraulicher Gesprache usw. zu
etablieren. Beglinstigt werden solche Anforderungen durch den hohen Anteil von Frauen in
untergeordneten ehrenamtlichen Positionen - das dienende Prinzip. Flir Mitarbeiterinnen in der
Telefonseelsorge etwa stellt der emotional wichtige Zugang zu den leitenden Professionelien oft die
zentrale motivationale Basis fur ihre Tatigkeit dar. Die Realisierung faktischer
Managementfunktionen ist in einem solchen System immer bedroht durch den plotzlichen Ausstieg
von Mitarbeiterinnen. Gleichzeitig erfordern soiche Konstellationen quasi automatisch von den
betreffenden Sozialmanagern ein so hohes MalR an Mitmenschlichkeit, da® sie oft bis an den Rand
der Erschopfung geraten. Hier wandelt sich dann Humanitat im Sinne von Ehrenamtlichenpflege oft
zu einer Quelle von Jobstref.

Soweit die Gedanken Astrid Schreydggs zur Arbeit der Professionellen in der Interaktion mit
Ehrenamtlichen. Ich denke, hier werden weitere wichtige Faktoren in die Diskussion eingebracht,
vor allem, wenn wir uns so zukunftstrachtigen Visionen nahern wollen, wie sie von Dieter
Schéffmann beschrieben wurden; wenn also Ehrenamtliche {Sinabs) und Hauptamtliche {Lonabs)
mit Selbstabs, also Selbsthilfeorientierten, tatsachlich produktiv zusammenarbeiten sollen.

Ich kehre jetzt wieder zu meiner Moderatorinnen-Funktion zuriick.
DISKUSSION

Wortmeldung aus dem Plenum (Hauptamtliche aus Tiibingen) Ich frage mich, warum eigentlich ein
Fragezeichen hinter dem dem Ehrenamt in der tagungsankindigung gesetzt wird. Das steht doch
eigentlich gar nicht zur Debatte.

Was mir bisher noch zu kurz kam: die Konflikte zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen zu benennen.
Ich “splre” die Interessen und BedUlrfnisse der Ehrenamtlichen, merke aber auch, daf ich sie nicht
befriedigen kann, weil wir alle unter einem wahnsinnigen Druck stehen. Wir haben einfach nicht
genug Ressourcen, halten uns im Verein aber gegenseitig die Bedirfnisse vor und schieben uns die
Probleme zu. Wir sind auch als gesamte AIDS-Hilfe und als Hauptamtliche mit Teilzeitjobs und
schlechten Bezahlungen in der “Schmuddelecke” geblieben. Daher ist es auch nicht weiter
verwunderlich, daR sich viele Hauptamtliche nach ein paar Jahren etwas anderes suchen.

Dieter Schéffmann Ich hore das 6fter, und zwar von sehr unterschiedlichen Organisationen. Es
stellt eine totale Uberforderung dar, wenn jemand bis zur Erschépfung arbeitet. Ich stelle jetzt
einmal eine Zukunftsprognose: Wenn alles so weitergeht wie bisher, dann findet der
Zusammenbruch statt. Wenn man statt dessen eine fahige Person sucht und eine angemessene
Personalfiihrung und -entwicklung auf den Weg bringt, ist viel gewonnen.

Wortmeldung aus dem Plenum Es ist eben nicht eine Frage von internem Arbeitsmanagement. Es ist
auch eine objektive Tatsache, dalR wir im Moment (iberfordert sind, Personal zu verwalten. Ich
empfinde das auch weiterhin als gesellschaftliches Problem.

Birgit Bader Was meinst du denn damit? Die Mangelverwaltung?

Wortmeldung aus dem Plenum (Fortsetzung) Dald wir immer irgendwie funktionieren. Obwohl z.B.
bei uns die Zahlen der Erkrankten standig zunehmen, miissen wir in diesem Herbst damit anfangen,
Stellen abzubauen. Wie ich damit umgehen soll, ist nicht nur eine Frage von Prioritaten. Ich merke,
daR die gesamte Arbeit schlecht bewertet wird, aber ich soll intern die Ehrenamtlichen wieder
aufwerten. Das sind einfach Unstimmigkeiten.

Wortmeldung aus dem Plenum Dem kann ich nur zustimmen. Wir miissen auch einmal die Frage
nach der unehrenhaften Mitarbeit stellt. Was machen wir eigentlich mit den Mitarbeitern, die im
Jahre 2001 eigentiich viel lieber Lonabs sein wollen und eben nur Sinabs sind, weil sie einfach
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keinen Job mehr haben kénnen? Darin liegt eine standige Uberforderung der hauptamtlichen
Mitarbeiter. Der Vortrag von Michael Wright war in dieser Hinsicht sehr interessant: er hat die
langfristige Motivation von ehrenamtlichen Mitarbeitern betont. Diese langfristige Motivation
besteht nicht immer nur darin, die eigene Personlichkeit zu entwickeln, sondern ist bei manchen
auch sehr destruktiv. Vielen Mitarbeitern ist auch gar nicht bewuf3t, warum sie Uber eine langere
Zeit eine bestimmte Arbeit machen. Ich denke, gerade solche Prozesse erschweren den Kontakt
zwischen Mitarbeitern. Wie muR unsere Qualifikation eigentlich aussehen, wenn z.B. einfach kein
Geld mehr fiir bestimmte Arbeiten zur Verfligung gestellt wird und gleichzeitig destruktive
Strukturen in der Personlichkeit aufgegriffen oder aufgearbeitet werden miissen, damit sie
konstruktiv werden?

Stefan Etgeton Sinn und Geld verhalten sich zueinander auch wie zwei kommunizierende Réhren.
Das Geld wird automatisch weniger wichtig, wenn sich der Sinn steigert. Es gibt selbstverstandlich
immer eine objektive Grenze. Das heif3t dann im Grunde genommen auch, dafl beide GroRen parallel
wachsen missen: die Finanzausstattung und der Sinn.

Was ich an Birgits Exkurs zu Schreydggs Buch wichtig fand: Es wurde deutlich, daR die
Realisierung von Managementfunktionen auch dazu fihrt, daR Leute aussteigen. Sobald
Personalfiihrung sichtbar wird, gibt es einen Schock. Da werden auf einmal Erwartungen anders
definiert, als es vielleicht vorausgesetzt worden ist. Und vielleicht gehodrt zum Personalmanagement
auch, mit diesem Schock umgehen zu kénnen.

Fur die morgige Diskussion fande ich es hilfreich, den Begriff der Personalfiihrung noch einmal zu
durchieuchten. Wir haben in Deutschland einen Trend, der geht von der formalen Hierarchie weg
und hin zur Personalfiihrung. Ich glaube, Michael Wright hat eine ganz anderes Modell von
Personalfiihnrung vorgestellt, ndmlich Teamleitung, Teamorganisation. Wir sollten einmal klaren, wie
wir auf diese unterschiedlichen Begriffe reagieren.

Birgit Bader Ich moéchte noch einen anderen Begriff in den Diskussionspool werfen, den des Tabus.
AIDS-Hilfe versteht sich gerne als “Tabubrecherin”, als “Heldin”. Dabei handelt es sich auch um
“Tabu”-Themen, die langst keine mehr sind; so ist es heute teilweise schon salonfahig, beim Finf-
Uhr-Tee locker vom Analverkehr zu reden - das war vor zehn Jahren noch nicht moglich. Es ist die
Frage, ob wir heute in der AIDS-Hilfe nicht wieder andere Tabus haben, etwa Fragen wie: Gibt es
unterschiedliche Kompetenzen? Reicht Betroffenenkompetenz aus, um qualifiziert zu beraten? Was
ist das Uberhaupt, Betroffenenkompetenz? Darf ich mehr kénnen als meine Kollegen? Darf man
solche Begriffe wie Personalfiihrung tberhaupt in den Mund nehmen? Darf ich als Hauptamtliche
auf Verbindlichkeiten von ehrenamtlichen Mitarbeitern bestehen?

Wortmeldung aus dem Plenum Die Zukunft wird doch eher so aussehen, daf3 es immer mehr Sinabs
und immer weniger weniger Lonabs geben wird. Man muf3 auch noch ein anderes Tabuthema
berticksichtigen. Wer einen Job hat, wird ihn nicht mehr wechseln. auch wenn er es will. Denn es
gibt drauRen keine Jobs mehr. Das hat naturlich auch Auswirkungen. Und wenn wir das
Tabuthema Betroffenenkompetenz anschneiden, sollten wir auch diskutieren, was das eigentlich ist.
Ich mache das Thema Betroffenenkompetenz immer gerne an dem Beispiel “Homosexualitat
betroffener Manner” klar. Sind nur Leute kompetent, die ein positives Testergebnis haben? Was ist
denn diese Betroffenheit tiberhaupt? Mir ist das nicht mehr kiar.
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ARBEITSGRUPPEN
BILDUNG DER ARBEITSGRUPPEN

Vor dem Hintergrund der Impulsreferate und der ihnen folgenden Diskussionen kristallisierten sich
die drei folgenden Arbeitsgruppenthemen heraus:

Arbeitsgruppe |: Spannungsfeld Ehrenamt - Hauptamt
Arbeitsgruppenleiter Dirk Hetzel und Peter Stuhlmdilier

Arbeitsgruppe Il Selbstverstéandnis und Organisation ehrenamtlicher Arbeit
Arbeitsgruppenleiter Frieder Albert und Carlos Stemmerich

Arbeitsgruppe lil: Spannungsfeld Ehrenamt - Selbsthilfe
Arbeitsgruppenileiter Uli Meurer

Die Arbeitsgruppen arbeiteten den ganzen Samstag. Im Zwischenplenum am Nachmittag stellten
die Arbeitsgruppenleiter erste Ergebnisse der gemeinsamen Arbeit vor. Bemerkenswert war, daf®
das Thema “Selbsthilfe” neben dem “Ehrenamt” sehr stark in den Vordergrund rickte.
“Hauptamtlichkeit” schien dagegen fast bedeutungslos.

Die Zwischenergebnisse der Arbeitsgruppen sind in die Abfassung der abschlieRenden Ergebnisse
eingearbeitet, um Doppelungen zu vermeiden.
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ARBEITSGRUPPE |I: SPANNUNGSFELD HAUPTAMTLICHE/EHRENAMTLICHE
Dirk Hetzel und Peter Stuhimiiller
Vorbemerkung

Die Arbeitsgruppe hatte sich zunachst in drei Untergruppen aufgeteilt:
* nichtleitende oder “Basis-Ehrenamtliche”

e Ehrenamtliche mit leitender Funktion/Vorstand

* Hauptamtliche

Die Gruppe der nichtleitenden oder “Basis-Ehrenamtlichen” beschaftigte sich primar mit der
Motivation und den Erwartungen der Ehrenamtlichen. Aber auch die Erwartungen der Organisation
AIDS-Hilfe an Ehrenamtliche wurden thematisiert.

Als strukturelle Problemfelder wurden identifiziert:

e Konflikte zwischen den Ehrenamtlichen selbst {aufgrund unterschiedlicher Persénlichkeiten und
Erwartungen)

¢ Konflikte zwischen Ehren- und Hauptamtlichen {aufgrund der unterschiedlichen Position und der
damit einhergehenden Definition der Arbeit)

¢ Konflikte zwischen Ehrenamtlichen und Vorstand {aufgrund einer moéglichen Hierarchisierung) und
¢ Konflikte zwischen Ehrenamtlichen und “Klienten”

Die Gruppe der Ehrenamtlichen mit leitender Funktion/Vorstand beschaftigte sich mit der
Personalflhrung. Das Herausarbeiten der Unterschiede in der Personalfiihrung groRer und kleiner
AIDS-Hilfen nahm breiten Raum ein.

Teamsitzungen mit Hauptamtlichen und die Vertretung der Ehrenamtlichen durch die Wahl eines
besonderen Gremiums/einen Ehrenamtlichen-Vertreter wurden als Felder moglicher Personalfiihrung
angesprochen. Die Macht als eine nominelle und faktische GréRRe von Vorstandstéatigkeit wurde
ebenfalls thematisiert. Hier zeigte sich allerdings Unsicherheit, da Macht in einer Kultur, in der
angeblich “alle gleich sind”, eindeutig ein Tabu ist.

Die Gruppe der Hauptamtlichen beschéaftigte sich mit Fragen der Professionalisierung. Es wurde
auch darauf eingegangen, wie AIDS-Hilfen Hauptamtliche und Ehrenamtliche aus- und weiterbilden.
Was ist das richtige Maf von Qualifizierung fir beide, ohne einerseits zu niedrigschwellig zu bleiben
und andererseits zu hochschwellig zu werden? Der Zusammenhang von Qualifizierung und
Wertschatzung (als Vergltung) wurde sehr deutlich.

Ein weiterer Themenkomplex behandelte die Orientierung in der eigenen Arbeit und die Bewertung
der Ehrenamtlichen. Es wurde angemerkt, da® Hauptamtliche mdoglicherweise zu sehr an der
methodischen Umsetzung ihrer Profession arbeiten und dariber den “Klienten” aus dem Blick
verlieren. Bei Ehrenamtlichen kann das Umgekehrte auftreten: Sie orientieren sich leicht zu sehr am
“Klienten” und vergessen dariiber das Handwerkszeug ihrer Arbeit. Der Bedarf der Arbeit miisse von
den Hauptamtlichen erkannt werden. Angesprochen wurde auch die Gefahr der “Klientisierung” der
Ehrenamtlichen (je mehr sich ein Hauptamtlicher um einen Ehrenamtlichen kiimmern muB, desto
mehr wird dieser zum “Klienten”).

Die Gruppe der Hauptamtlichen formulierte am deutlichsten einen weiterfiihrenden Klarungsbedarf,
der unter der Frage “Welches Profil haben hauptamtliche Mitarbeiter in ganz unterschiedlichen
AIDS-Hilfen?” zusammengefalRt werden kann.
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Bericht der AG |

Die Ergebnisse dieser AG werden als Dialog zwischen Hauptamtlichem und Ehrenamtlichem,
Ehrenamtlichem und ehrenamtlichem Vorstand, Hauptamtlichem und ehrenamtlichem Vorstand
vorgestellt.

DIALOG | “Hauptamtlicher und Ehrenamtlicher”

Peter Stuhimdiller Die Gruppe war paritatisch aus Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen
zusammengesetzt. Die Hauptamtlichen hatten im Verlauf ihrer Biographie auch ehrenamtliche
Erfahrungen sammein kénnen. Wir haben die Arbeitsgruppe nach Funktionen aufgeteilt:
Ehrenamtliche, Ehrenamtliche in exponierter Stellung und Hauptamtliche. Aufgabe: eine Profil- und
Positionsbestimmunag.

Dirk Hetzel Wir werden die Ergebnisse abwechselnd vorstellen, damit immer deutlich wird, welche
Gruppe sich aul3ert.

Peter Stuhimdller Wenn ich als Ehrenamtlicher in einer Einrichtung anfange, erwarte ich, daR gleich
am Anfang die Erwartungen und die Bedirfnisse abgeklart werden und dal eine klare Bestimmung
meiner Aufgaben stattfindet. Ich erwarte als Ehrenamtlicher Personalfiihrung und Transparenz, daR
ich Einblick und Informationen erhalte. Ich erwarte ferner Verbindlichkeiten von den
Hauptamtlichen, aber auch von den anderen Ehrenamtlichen. Dies sollte eigentlich auch meine
eigene Verbindlichkeit gewahrleisten. SchlieRlich erwarte ich vom Hauptamtlichen auch
Anerkennung.

Dirk Hetzel Als Hauptamtlicher frage ich mich: Wie kann ich all diesen Bedlrfnissen gerecht
werden? Ehrenamtliche wollen haufig Leitung, aber bitte keine Kontrolle; oder sie wollen manchmal
auch Personalfiihrung, aber bitte keine Leitung. Als Hauptamtlicher wiinsche ich mir Partnerschaft
und keine Feindschaft mit den Ehrenamtlichen. Als Hauptamtlicher muf} ich mit Sympathien und
Antipathien umgehen kénnen. Ich mufd auch meine eigene Tagesform berlicksichtigen, bevor ich
zuviel Porzellan bei den Ehrenamtlichen zerschlage. Als Hauptamtlicher wiinsche ich mir, dal3 nicht
ausschlieRlich nach dem Lustprinzip gearbeitet wird.

DIALOG Il “Ehrenamtlicher und ehrenamtlicher Vorstand”

Peter Stuh/mdiller Als Ehrenamtlicher von der Basis erwarte ich vom ehrenamtlichen Vorstand, dal
er mich auch als Mitarbeiter sieht und nicht nur als Hilfskraft. lch erwarte Transparenz der
Zustandigkeiten im Vorstand und daf es einen Vorstand gibt, der flir die Ehrenamtlichen zustandig
ist. Daruber hinaus erwarte ich Wertschatzung, also Vergitung durch den Vorstand.

Dirk Hetzel Als Vorstand bin ich flir MaRregelungen bei solchen Projekten zustandig, die aus dem
Vereinsruder laufen. Als Vorstand werde ich auf ein Podest gehoben und lasse mich auch gerne auf
ein Podest heben. Als Vorstand mochte ich als Person ernstgenommen werden und mich nicht allein
auf mein Amt reduzieren/ funktionalisieren lassen.

DIALOG Il “Hauptamtlicher und ehrenamtlicher Vorstand”

Dirk Hetzel Als Hauptamtlicher wiinsche ich mir, dal der Vorstand seine Aufgaben als Arbeitgeber
wahrnimmt. Der Vorstand ist aus meiner Sicht auch firr die Organisationskultur zusténdig. Das
bedeutet z.B., daR er bei Verabschiedungen préasent ist und vielieicht auch an Geburtstagen.
Austausch und Transparenz miissen beidseitig sein, nicht nur von meiner Seite als Hauptamtiicher.
Die Verantwortung des Vorstandes mul sich tber mein gesamtes Arbeitsverhaltnis hinweg
erstrecken, nicht nur auf meine Einstellung und meinen Ausstieg. Als Hauptamtlicher wiinsche ich
mir eine gemeinsame Definition mit dem Vorstand, was Macht innerhalb der AIDS-Hilfe bedeutet,
wie sie verteilt und kontrolliert wird, und wie wir uns gegenseitig wertschatzen und respektieren.
Die gesetzlichen Rahmenbedingungen missen eingehalten werden. Der Vorstand muf Présenz im
Verein zeigen, auch bei den Ehrenamtlichen. Mit dem Vorstand sollen Strukturen diskutiert werden.
Er muR seine Kontrollfunktionen wahrnehmen. Und: Als Hauptamtlicher muf3 ich dem Vorstand den
Verein nicht schmackhaft machen.

Peter Stuh/mdiller Als ehrenamtlicher Vorstand erwarte ich von den Hauptamtlichen, dal3 das
Vereinsinteresse immer Vorrang vor dem Arbeitnehmerinteresse hat, wenn es sein muf3. Ich erwarte
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eine Trennung von Privatem und Beruflichem. Als ehrenamtlicher Vorstand erwarte ich, daR sich die
Hauptamtlichen der Realitat der Vereinsstruktur stellen, diese annehmen und "unbdrokratisch”
arbeiten. Ich erwarte vom Hauptamtlichen, da® er mir zuarbeitet, denn das gehort zu seinen klar
umrissenen Aufgaben, fir die er bezahit wird.

Diskussion der Ergebnisse
Sabine Mir ist aufgefallen, daB die Hauptamtler winschen, die Ehrenamtier erwarten.
Dirk Hetzel Das hangt mit dem Machtverhaitnis zusammen.

Birgit Bader Das ist eine interessante Feststellung. Wenn ich an das Diktum von Michael Wright
“Sprache ist der Trager der Kultur” denke...

Wortmeldung aus dem Plenum Die Spannungen zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen
rihren oft daher, dal® es keine klaren Strukturen gibt und die Machtverhaltnisse nicht definiert sind.
Es gibt versteckte Hierarchien, jeder fihlt sich von jedem auf den Schlips getreten und keiner wagt,
etwas zu sagen. Die Definition klarer Machtverhéltnisse ist absolut notwendig, so da man
zumindest weil3, wann man die Grenzen Gbertritt.

Peter Stuhimidiller Das Problem ist, daf® man einen ehrenamtlichen Vorstand hat, der dafiir nicht
ausgebildet ist. In jedem Unternehmen gibt es Leute, die Personalfiihrung lernen, Kurse und
Ausbildungen dazu machen. Bei der AIDS-Hilfe werden jedoch Leute in das Vorstandsamt
“geworfen”, die dann plétzlich Uber entsprechende Fertigkeiten verfiigen sollen, was aber oft nicht
der Fall ist.

Stefan Etgeton Beim ersten Dialog, in dem der Ehrenamtier sagt “wir erwarten”, habe ich mir
gedacht: |hr habt euch einen Ehrenamtler ausgesucht, der ausgesprochen kompetent ist. Diese
Kompetenz zur Formulierung von Erwartungen ist haufig nicht da, mul® wahrscheinlich oft von den
Hauptamtlichen oder vielieicht auch anderen Ehrenamtlichen “vermittelt” werden.

Tina Um an die klaren Erwartungen anzukniipfen: die Arbeitsplatzbeschreibung ist oft sehr diffus
oder wird spéter einfach nicht durchgesetzt. Und das Verhéitnis zwischen Vorstand und
Hauptamtlichen ist haufig im Grunde kein richtiges Arbeitgeber/Angestelltenverhaltnis, sondern eher
ein Freundschaftsverhaltnis. Da versucht man dann immer Ricksicht aufeinander zu nehmen.

Peter Stuhimdiller Es gibt auch das Spannungsfeld zwischen “professionell in einem sozialen Unter-
nehmen arbeiten” und “in einer Kuschelgruppe sein”. Das verwischt sich in AIDS-Hilfen sehr oft. Ich
habe gestern von einer AIDS-Hilfe gehdrt, sie habe so viele Ehrenamtier, dal3 sie gar keine mehr
brauche. In anderen AIDS-Hilfen werden sie handeringend gesucht, um Gberhaupt die Existenz des
Vereins zu gewahrleisten.

Wortmeldung aus dem Plenum Ich merke an der ganzen Auseinandersetzung, dal® die Wurzel des
Ubels schon darin liegt, daR es in den AIDS-Hilfen wenig Zieldefinitionen gibt, aus denen klare
Strukturen erwachsen. Wir werden mehr oder weniger alle in unterschiedliche Positionen in einem
unstrukturierten oder nur auf dem Papier strukturierten Haufen “geworfen”. Um das an einem Bei-
spiel klar zu machen: Ich weif3 noch, daR ich damals als Ehrenamtliche in die AIDS-Hilfe gegangen
bin und unklare Erwartungen hatte. Mir konnte aber keine klare Antwort von dem Hauptamtler
gegeben werden, weil der wiederum keinen kompetenten Vorstand hatte. Die Vorstandler kamen
namlich gerade aus der Neueinsteigerschulung, das war das Dilemma.

Birgit Bader Das ist ein sehr weites Thema. Es gibt zwar teilweise sehr offen formulierte
Zieldefinitionen wie “Solidarisierung mit ...", “Unterstitzung von ..."” und “Arbeit in den Bereichen x
oder y”. Aber vielleicht miissen die Zieldefinitionen in AIDS-Hilfen einfach préziser und aktueller
werden. In den letzten zehn, zwdoif Jahren haben sich die AIDS-Hilfen selbst verdndert und ebenso
auch die Anforderungen, die an sie gestellt werden. Es gibt inzwischen ein grof3es
Erfahrungspotential in den AIDS-Hilfen, egal ob auf Vorstandsseite, hauptamtlicher wie
ehrenamtlicher Arbeit oder im Bereich der Selbsthilfe. Es lohnt sich, dieses Potential zu reflektieren.
Das kénnte schon ein Stlick Losung fur das Thema Zielsetzung sein.

Rainer Neu in der Selbstverstandnisdiskussion ist das Geld. Ehrenamtlichkeit war bisher unbezahlt,
ohne finanzielles Feedback. Wenn man einem ehrenamtlichen Vorstand, der viel Zeit investiert,
geldwerte Vergltungen bietet, dann wird es noch viel mehr Streit geben. Es geht darum, inwieweit
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man - egal ob es zulassig ist oder nicht -, Ehrenamtler flr besondere Leistungen auch finanziell
“hervorhebt” und ihnen so besondere Anerkennung zukommen |&Rt. Unsere Uberlegung war, ob
man das Konfliktpotential nicht dadurch entscharfen kann, dal® man eine eigene Struktur schafft, in
der entschieden wird, wer soiche Gratifikationen erhalt.

Stefan Etgeton Das Thema Vergltung war auch in den Randgesprachen umstritten. Wir haben
unterschiedliche Begriffe dafiir gefunden und missen uns bei der Nachbereitung der Tagung
dariiber noch Gedanken machen. Wir haben gestern im Nachgesprach Gber Nutzen bzw. Gewinn
gesprochen. Ich pladiere sehr fur den Begriff Gewinn, weil dadurch deutlich wird, daB es ein
Gewinn fir beide ist. Ich glaube, das Konzept der Ehrenamtlichkeit verandert sich schon in der
Weise, dafld wir wahrnehmen, dafd Ehrenamtliche auch etwas von uns bekommen.

Wir missen auch noch Gber das Fragezeichen hinter dem Titel der Tagung diskutieren. lch wirde
aus dem Fragezeichen lieber einen Punkt machen, da das Ehrenamt in der alten Konzeption ein
Auslaufmodell ist.

Clemens lch komme aus der Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Behinderte und habe auch andere
Verbande im Blick. Provokativ gesagt, missen wir mindestens daflir sorgen, daR® die Ehrenamtier
nicht auch noch ihr eigenes Geld mitbringen miissen, um ehrenamtlich tatig zu sein. Denn in der
politischen Diskussion wird das Thema auch unter dem Sparaspekt gesehen. Deshalb wird ja auch
die Unentgeltlichkeit immer so hoch gehalten.

Ich bin auch dafir, da das Ehrenamt nicht zum Broterwerb wird, aber es muR3 so bestellt sein, dal
ich mir ehrenamtliche Tatigkeit auch leisten kann, d.h. erst einmal, daR Aufwande ersetzt werden
muissen. In einem weiteren Schritt kann man dann dariiber nachdenken, wie ehrenamtliche Tatigkeit
in unserem sozialen Sicherungssystem berlicksichtigt werden mul} - dhnlich beispielsweise wie die
Ubernahme von Pflege, die ja heute Rentenanspriiche ermdglicht.
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ARBEITSGRUPPE Il: SELBSTVERSTANDNIS UND ORGANISATION VON EHRENAMTLICHER ARBEIT
Frieder Albert und Carlos Stemmerich
Vorbemerkung

Die Gruppe hatte sich in zwei Untergruppen geteilt. Die erste Untergruppe beschaftigte sich mit
einem Konzept fliir ehrenamtiiche Arbeit, ausgehend von der Darstellung ihres Verlaufs. Stationen
waren: Gewinnung, Erstkontakt, Anforderungsprofil, Einarbeitung und Zuordnung von
Ehrenamtlichen. Auch Fragen zu Vergltung, Arbeitsplatzbeschreibung, Flihrung und dem Verhéaltnis
zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen wurden behandelit.

Die zweite Untergruppe beschaftigte sich vorrangig mit der Definition von Aufgabenbereichen fir
ehrenamtliche Mitarbeiter in AIDS-Hilfen. Hier nahm der Erfahrungsaustausch der Anwesenden
breiten Raum ein.

Bericht der AG Il (1. Teil)
Frieder Albert Ich trage die Ergebnisse der ersten Untergruppe jetzt in Thesen vor.

1. Alle in die AIDS-Hilfe-Arbeit eingebundenen Personen werden als “Personal” und
“Mitarbeiterinnen” bezeichnet. Fiir Personalfiihrung soll zwischen haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen nicht unterschieden werden. Wichtige Kriterien fir Personalfiihrung sind die
jeweilige Motivation und das Gehalt des Mitarbeiters.

2. Funf Stufen halten wir bei der Erstellung eines Konzepts fir Ehrenamtliche fir notwendig:
¢ Visionen

* genaue Zieldefinition

* Bedarfsanalyse

* positive Imagedarstellung der Institution und

* genaue Personalplanung

Dieser fliinfstufige ProzeR unterliegt einer standigen Veranderung und Weiterentwicklung. Die
zentrale Aufgabe des Vorstands liegt in der kontinuierlichen Rickkoppelung zu diesem Prozel3,
aulBerdem in der Entwicklung neuer Visionen und Zieldefinitionen.

3. Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen kdnnen auch im Stil einer Stellenausschreibung geworben
werden, in der eine klare Arbeitsplatzbeschreibung enthalten ist. Rechte und Pflichten soliten
definiert werden, die verbindlichen Charakter haben und auch lberpriift werden kénnen.

4. Entscheidungszustandigkeiten mussen geklart werden. Alle Personalentscheidungen sowie die
Fachaufsicht liegen beim Vorstand. In der Realitdt wird diese Aufgaben meistens an die
hauptamtlichen Geschaftsflihrer oder Bereichsleiter delegiert.

5. Der Wechsel in andere Tatigkeitsfelder und Bereiche solite Enrenamtlichen mdéglich sein; er sollte
auch unterstiitzt werden.

6. Far erflllte Pflichten hat jeder Mitarbeiter Anspruch auf regelmaRige Vergutung/Entlohnung - sei
sie materieller oder immaterieller Art. Motivation wird auch geschaffen durch Vergltung in Form
von Entlohnung oder anderer Art von Gewinn. Wichtig dabei ist das zeitnahe Handeln, d.h. die
Vergutung mufd immer in direktem Zusammenhang mit der Tatigkeit gesehen werden kdnnen.

7. Vergltung oder Belohnung kann liegen in

e Anerkennung, Respekt, Feedback, Wertschatzung

¢ Geld oder geldwertem Vorteil

e Hervorhebung, Ehrung

* Kompetenziibertragung, Einbindung in die AIDS-Hilfe
* Seminarbesuchen, Fortbildung und Férderung

AufRRerdem bietet AIDS-Hilfe eine Erweiterung des persénlichen Horizontes durch Freundschaften,
Liebschaften, Macht, Sinngebung und Kompensation.
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8. Folgende Rahmenbedingungen miussen erfiillt sein:

® ein Arbeitsplatz auch fiir Ehrenamtler

¢ |nfrastruktur

* eindeutig zugeordnete Ansprechpartnerinnen

¢ Flihrung

* Supervision (es gab allerdings unterschiedliche Meinungen, ob Supervision in allen
Arbeitsbereichen notwendig ist)

9. Wichtig ist auch die Partizipation an Entscheidungsfindungsprozessen, z.B. bei der
Weiterentwicklung von Visionen.

10. Entscheidungen missen transparent sein. Es muf3 Informationsmaglichkeiten geben, z.B. auch
durch 6ffentliche Vorstandssitzungen, Fortbildung und Férderung.

11. Es muB fur eine Kommunikationskultur, ein gutes Informationssystem und klare Strukturen
gesorgt werden, damit Ehrenamtliche dartiber informiert sind, was auRerhalb ihres Arbeitsgebietes
in der AIDS-Hilfe geschieht.

12. Die Kindigung von Ehrenamtlichen muld beiderseitig moglich sein und im gegenseitigen Respekt
erfolgen. Bei der Beratung zur Entscheidungsfindung soilte auf jeden Fall der Mitarbeiter oder der
zustandige Ansprechpartner mit einbezogen werden. Ein Abschiedsgesprach ist zu flihren.

Stefan Die Hauptdifferenz in der Gruppe bestand in der Beurteilung der Ausgangsvoraussetzung, ob
namlich bei der Personalfiihrung zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen unterschieden werden soll
oder nicht. Diese Frage macht sich an der Motivation fest. Bei den hauptamtlichen Kraften ist die
Hauptmotivation der Gelderwerb. Das heilt nicht, daf3 Sinn ausgeschiossen ist. Bei ehrenamtlich
Tatigen spielt der Sinn die Hauptrolle, was fiir die Einsetzbarkeit Folgen hat. Ehrenamtliche
Spontaneitat kollidiert oft mit strikter Organisation. Fraglich ist auch, ob ehrenamtliche Tatigkeit in
das Korsett von Personalfiihrung einzupassen ist und ob hier wie bei Hauptamtlichen mit
Stellenausschreibung, Bewerbungsgesprach, Arbeitsvertrag, Personalakte und Kin-
digungsverhandlung vorgegangen werden kann.

Klar geworden ist, dal es auf allen Ebenen hauptamtlicher wie ehrenamtlicher Arbeitsverhaltnisse
unterschiedliche Grade von Verbindlichkeiten gibt. Auch bei lohnabhangiger Beschaftigung gibt es
Festanstellungen, den befristeten Vertrag, den Werkvertrag, den Honorarvertrag. Solche
unterschiedlichen Grade von Verbindlichkeiten kann man sich auch fiir ehrenamtliche Tatigkeiten
vorstellen.

Diskussion der Ergebnisse

Andreas Manches kommt mir vor wie in den siebziger Jahren. Wir sind alle gleich, nur manche sind
etwas gleicher. Ich glaube nicht, dal3 Haupt- und Ehrenamtliche gleich gefiihrt werden oder die
gleichen Aufgaben erfilien kdnnen. Von einem Hauptamtler, der bezahlt wird, kann man auch mehr
und Verbindlicheres einfordern, z.B. kann man seine Arbeitszeiten festschreiben. Das kann man
Ehrenamtlichen gegeniiber nicht in der gleichen Weise, weil man sie nicht verprellen will. Ein viel
wichtigerer Aspekt ist, dal3 deren Motivation eine andere ist. Ich gestehe mir als Hauptamtlichem
zu, dafd ich in erster Linie arbeite, um Geld zu verdienen. Der Ehrenamtler ist ja nicht finanziell
abhangig, und diese Unterschiede sind auch in der Personalfiihrung zu bericksichtigen. Es hat ein
anderes Gewicht, einem Ehrenamtlichen zu kiindigen als einem Hauptamtlichen.

Sabine Das ist sicher richtig. Aber ich glaube nicht, dal ein Ehrenamtler einfach zu einem anderen
Verein geht. Ich z.B. bin ja auch mit guten Griinden in einer AIDS-Hilfe und nicht in einem
Hundezichterverein tatig.

Horst Wenn ich in einer AIDS-Hilfe arbeite, dann geht es mir um Menschen. Also muf auf jeden Fall
verbindlich kontrolliert werden, ob jeder an seinem Platz auch das Abgesprochene richtig ausfiihrt.

Reinhard Das sind flr mich zwei Aspekte: Einmal die Verabredung mit dem Ehrenamtler, inwieweit
er eingebunden wird, inwieweit er das auch selbst will. Zweitens darf es ja nicht so sein, dal’ sich
der ganze Verein nur noch darum dreht, wie man die Ehrenamtler bei der Stange halt. Es gibt ein
Ziel, das umgesetzt werden muf3, und daran beteiligen sich auch die Ehrenamtler. Eventuell wird
man auf den einen oder anderen Ehrenamtier auch verzichten miissen.
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Stefan Baune Wir missen uns von der alten Denkweise verabschieden, daR ehrenamtliche Arbeit
freiwillige Arbeit ist. Wir missen dies durch wirkiiche Ubernahme von Verantwortung fiir einzelne
Aufgabenbereiche ersetzen.

Andreas FiUr mich gibt es einen Unterschied zwischen der Personalfihrung gegeniiber
hauptamtlichen und der gegeniiber ehrenamtlichen Mitarbeitern. Diesen Unterschied zu verwischen,
erzeugt falsche Erwartungen und Hoffnungen.

Stefan Etgeton Ich denke, es @ndert sich schon etwas in der Mentalitat und dem Herangehen, wenn
wir uns als Organisationen klarer dartiber werden, dal8 wir der ehrenamtlichen Kraft etwas
anzubieten haben: namlich Sinn. Dal3 nicht nur wir den Sinn unserer Tatigkeit aus dem Ehrenamt -
diesem Edlen, Schoénen (was damit an Ideologie verbunden ist) - ziehen, sondern dal® Ehrenamtier
etwas von uns bekommen und die Organisation dafir etwas verlangen kann. Das darf aber nicht
dazu fiihren, daf3 man starre Strukturen schafft.

Sabine Mir fehlt in dem Bericht der Ehrenamtler. Wo steht beispielsweise, dal der Ehrenamtier
mitentscheiden darf? Oder: Wer setzt denn die Visionen, die Zieldefinitionen und alles andere fest?
Wird das mit Ehrenamtlern gemeinsam entschieden, macht es der Vorstand oder machen das nur
die Hauptamtler?

Wortmeldung aus dem Plenum Bei dem, was wir hier tiber die Verbindlichkeit von Ehrenamtiern
horen, st6Rt mir auf, daR sie mit gleichen Pflichten und Rechten voll in die AIDS-Hilfe eingebunden
werden sollen. Dies ist fir mich ein Konformgehen mit der Entwicklung in unserem Land: Es soll
eingespart werden, wo immer mdoglich, und die Arbeit soll auf billige, aber zuverlassige Arbeitskrafte
verlagert werden.

Bericht der AG Il (2. Teil)

Carlos Stemmerich Was macht ehrenamtliche Arbeit nun im Gegensatz zur hauptamtlichen aus?
Wichtige Kriterien sind u.a. die flexiblen Arbeitszeiten, das Engagement, die Motivation, Energie,
Kreativitdt und soziale Kompetenz, Neugier und die Interessen, welche die Ehrenamtlichen
mitbringen.

Aufgabenfelder von Ehrenamtlichen in AIDS-Hilfen sind die klassischen Bereiche Beratung,
Betreuung und Offentlichkeitsarbeit. Dariiber hinaus muR aber AIDS-Hilfe auch Innovationen Raum
geben. Fir Profis, die ihre berufliche Kompetenz einbringen wollen, z.B. Computerfreaks, mu3
ebenfalls Platz in AIDS-Hilfe sein.

Die Inhalte, die von den Ehrenamtlichen umgesetzt werden, sind durch das Selbstverstandnis der
AIDS-Hilfe festgelegt. Dieses Selbstverstandnis wird entweder durch die Dachorganisation in
Mitgliederversammiungen bestimmt oder auch von den einzelnen AIDS-Hilfen selbst.

Die Richtlinien fir die ehrenamtliche Arbeit orientieren sich am aktuellen Bedarf. Wenn es z.B. neue
medizinische Erkenntnisse oder geselischaftliche Veranderungen gibt, dann hat das auch
Riackwirkungen auf die Richtlinien.

GEWINNUNG VON EHRENAMTLICHEN

Es muR eine zentrale Anlaufstelle fir den Erstkontakt mit Interessierten geben. Wenn z.B. jemand in
der AIDS-Hilfe anruft und sich fiir die Mitarbeit interessiert, darf es nicht passieren, daR seine
Adresse monatelang auf Halde liegt. In solchen Fallen mul® prompt reagiert werden, um Ehren-
amtliche nicht zu verprellen, auch wenn es Wartezeiten fir das bevorzugte Aufgabengebiet geben
sollte. Ehrenamtliche sollten wahrend dieser Wartezeit auch die Mdglichkeit haben, an anderen
Projekten der AIDS-Hilfe teilzunehmen.

INFORMATION

Interessierte sollten schon im Vorfeld ihrer ehrenamtlichen Téatigkeit Uber die AIDS-Hilfe, ihre Ziele
und Aufgabenfelder informiert werden. Auf einem Informationsabend kénnen sie erfahren, was
ehrenamtliche Mitarbeit in AIDS-Hilfe bedeutet. Vertreter von Ehrenamtliichengruppen sollen auf
diesen Infoabenden auch Uber ihre Konflikte berichten. Kein Hauptamtlicher kann die Arbeit der
Ehrenamtlichen besser prasentieren als ein Ehrenamtlicher selbst. Der Infoarbeit stellt eine erste
Selektion dar.
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Darlber hinaus sollte es persdnliche Einzelgesprache geben, in denen die Interessierten offene
Fragen kldaren konnen. Die Vertreter der AIDS-Hilfe kidren hier auch die Motivation ab und weisen
auf Bedingungen von ehrenamtlicher Mitarbeit in der Institution hin.

STANDARDS

Es mul} auch Standards fir ehrenamtliche Mitarbeiter in AIDS-Hilfen geben. Ein Standard ware z.B.
die Nahe zum Thema HIV/AIDS, d.h. Ehrenamtliche missen direkt oder indirekt betroffen sein. Das
kann auch heiRen, daf3 sie Solidaritdt mit Menschen mit HIV und AIDS empfinden. Wenn jemand
“nur” helfen will, reicht das fir AIDS-Hilfe nicht aus, da AIDS-Hilfen einen anderen Anspruch haben
als andere Vereine.

Ein weiteres wichtiges Kriterium sind z.B. Gruppenféhigkeit und Teamfahigkeit. Ehrenamtliche
Mitarbeit ist genau wie hauptamtliche Mitarbeit sehr stark an Teamfahigkeit gebunden. Das kann
nur schwer im personlichen Gesprach gepriift werden und mul3 deshalb Bestandteil der
Neueinsteigerschulung sein. Ein anderer Standard sollte Bereitschaft zum prozeRorientierten Lernen
und natirlich eine Ubereinstimmung mit dem AIDS-Hilfe-Selbstverstandnis sein.

ZEITRAHMEN

Es ist hier auch wichtig, auf die zeitliche Begrenzung von ehrenamtlichem Engagement hinzuweisen.
Genau wie Hauptamtliche kénnen Ehrenamtliche auch kiindigen. Da mu3 man Ehrenamtlichen bei
den personlichen Vorgesprachen klarmachen. Eine Mdglichkeit ware z.B., den Ehrenamtlichen
mitzuteilen, dald sie zunachst einmal einen “Arbeitsvertrag” Uber ein Jahr bekommen. In dieser Zeit
kann der Ehrenamtliche prifen, ob ihm sein Engagement iberhaupt “etwas bringt”.

Nach einem Jahr treffen sich dann der hauptamtliche Mitarbeiter und der Ehrenamtliche wieder, um
das Jahr zu reflektieren und um gemeinsam zu Uberlegen, wie es weitergehen soll.

Wichtig erschien uns, ganz deutlich zu machen, dal} es fir Ehrenamtliche jederzeit moglich ist
auszusteigen. Deswegen halten wir auch nicht so viel von Verpflichtungserklarungen, weil man
niemanden zur Freiwilligkeit verpflichten kann. Eine solche Verpflichtungserklarung kann auch dazu
fahren, dal® jemand nur aufgrund dieser in der AIDS-Hilfe bleibt, obwohi er gar nicht mehr motiviert
Ist.

NEUEINSTEIGERSCHULUNGEN

Einerseits sind Neueinsteigerschulungen fur alle Ehrenamtlichen verbindlich. Andererseits fragten wir
uns, ob man sich von diesem Aspekt nicht verabschieden muf, weil es durchaus auch
Ehrenamtliche gibt, die ihre Professionalitat einbringen wollen, z.B. Werbefachleute oder jemand,
der fit in EDV ist und die Verwaltung macht oder die Computer betreut. MuB3 der in eine
Neueinsteigerschulung? Oder setzen wir hier fiir diese ehrenamtliche Mitarbeit eine zu hohe
Schwelle an?

Man sollte auch bei Neueinsteigerschulungen darauf hinweisen, daf} es sich hier nicht nur um eine
Pflichtveranstaltung fiir die Ehrenamtlichen handelt, sondern daR es auch eine Chance zur
personlichen Weiterbildung ist. Wichtig ist, daR die Ausbildung immer bedarfsorientiert erfolgt. Man
mufd sich auch neuen Entwicklungen im AIDS-Bereich stellen. Das Ausbildungskonzept ist flexibel
zu halten.

Im Anschlu3 an die Neueinsteigerschulung solite demokratisch lGber den spéateren Einsatz des
Ehrenamtlichen entschieden werden. An diesem EntscheidungsprozeR sind der Ehrenamtliche, die
Ausbildungsgruppe und der Leiter beteiligt. Wichtig ist auch, dal® Ehrenamtliche anfangs von den
erfahreneren Ehrenamtlichen angeleitet werden. Deswegen schlagen wir vor, ein Buddy-System
durchzusetzen, das vorsieht, dal3 erfahrene Ehrenamtliche Neueinsteiger unter ihre Fittiche nehmen,

QUALITATSSICHERUNG

Die Qualitatssicherung, ein duRerst wichtiger Aspekt, kann dadurch gesichert werden, dal3 die
Ehrenamtlichengruppen an Hauptamtliche angebunden sind, dafd sie also von hauptamtlicher Seite
aus stattfindet. Diese Art der Qualitatssicherung wird aber durch Ehrenamtliche oft in Frage gesteilt.
Zur Qualitatssicherung gehort Transparenz der Arbeit. Wir wollen mehr auf die EinfluBnahme von
Ehrenamtlichen in Vereinsangelegenheiten eingehen. EinfluBnahme kann durch einen
Ehrenamtlichensprecher geschehen, der die Interessen der Ehrenamtlichen gegeniiber dem Verein
vertritt. Ehrenamtliche sollten aber auch in die neuen Inhalte mit einbezogen werden, die vom
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Verein diskutiert werden. Wie in der AIDS-Hilfe K6In kdnnte man z.B. Fachausschiisse griinden, die
aus Vorstéandiern, Haupt- und Ehrenamtiichen sowie der Selbsthilfe zusammengesetzt sind, in denen

gemeinsam neue ldeen entwickelt werden.
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ARBEITSGRUPPE Ill: SPANNUNGSFELD EHRENAMT/SELBSTHILFE
Uli Meurer
Vorbemerkung

Die Arbeitsgruppe Il war sehr kiein, aber reprasentativ mit allen Personengruppen besetzt, die es
innerhalb von AIDS-Hilfe gibt.

Bericht der AG lll {mit Zwischenkommentaren)

Wir haben versucht, uns dem Spannungsfeld Ehrenamt/Selbsthilfe zu nahern, indem wir
Definitionen entwickelten, um zu gemeinsamen Begriffen zu kommen.

SELBSTHILFE

Das Prinzip der Freiwilligkeit gilt als ein zentrales Kriterium der Selbsthilfe. Die Motivation zur
Selbsthilfe haben wir so umschrieben: Man gehort zu einer Gruppe, die Defizite hat und diese
verandern mochte. Der “Zwang” zur Selbsthilfe ist aus der Not geboren. Da ist jemand mit einem
positiven Testergebnis, der lernen mul3, damit zu leben und fir sich eine Perspektive zu entwickeln.
Dieser Mensch hat also einen gewissen Handlungsdruck, aus dem heraus er sich engagiert. Aus
einem Defizit heraus will er etwas gestalten. Das positive Testergebnis ist eine Erfahrung, da das
Selbst beschadigt ist. Man spricht immer so schén von Selbstentwicklung und
Selbstentfaltungsmaéglichkeiten, aber hier wird deutlich, dal® Selbsthilfe nicht immer so ganz
freiwillig gewahilt ist.

Wir haben uns auch gefragt, ob Arbeit in der Selbsthilfe nun Arbeit im Sinne des allgemeinen
Verstandnisses von Arbeit ist. Wo beginnt diese Arbeit? Leistet die hadkelnde Positivengruppe
Selbsthilfearbeit? Oder ist dies eher eine Form von Selbsterfahrung? Ist Selbsterfahrung
dementsprechend keine Arbeit?

EHRENAMT

Im Zusammanhang mit dem Ehrenamt kamen wir auf den Begriff des Helfens. Man ibernehmt ein
Ehrenamt, weil man helfen und sich weiterentwickeln mochte, vielleicht auch Defizite hat, die man
kompensieren will. Selbstloses Helfen ist eine lllusion. Man sucht Kontakte, es ist eine sinnstiftende
Arbeit, es gibt juristische Griinde. Man nimmt sich als Wesen in einem Staatsgefliige wahr und
mochte Defizitdres in diesem System verdndern. Das haben wir als “soziale Relevanzerfahrung”
bezeichnet.

Im Unterschied dazu sehen wir “berufsrelevante Erfahrungen”, z.B. wenn man zu einem Berufsfeld
gehort, in dem sich die Selbsthilfeorganisation engagiert. Hier hat man die Mdglichkeit, sich im
Sinne von beruflicher Qualifikation weiterzubilden und sich berufliche Einstiegshilfen zu eréffnen.
Sehr viele Menschen, die ehrenamtlich in der AIDS-Hilfe arbeiten, kommen Uber Praktika, als
Sozialarbeiterinnen und Psychologlnnen in die AIDS-Hilfen.

UNTERSCHIEDE

Wir haben sehr schnell herausgefunden, daf3 die Griinde, die fir ehrenamtlich Tatige gelten, auch
auf die Menschen in der Selbsthilfe Gbertragbar sind. Worin liegen dann die Unterschiede, wenn wir
schon von einem Spannungsfeld zwischen Ehrenamtlichkeit und Selbsthilfe sprechen.

Als nicht infizierter ehrenamtlich Arbeitender geht man in die AIDS-Hilfe, um etwas flir andere zu
tun. Im Laufe der Zeit wird sichtbar, daf3 man Uber diese Arbeit fiir andere auch etwas fir sich
selbst tut, indem man daraus materielle oder immaterielle Verdienste (Sinn) fir sich bezieht. In der
Selbsthilfe geht es um das Selbststarken und darum, sich (iber die Arbeit selbst zu helfen.

Der pragende Unterschied zwischen Menschen in der ehrenamtlichen Tatigkeit und in der Selbsthilfe
liegt in der Tatsache, dald Ehrenamtlichiichkeit ausschlieBlich freiwillig geschieht, das Engagement
zur Selbsthilfe oft aus der Not und damit einem Handlungszwang geboren ist. Selbstbestimmung
dagegen gilt in beiden Fallen.
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Selbsthilfe und ehrenamtliche Arbeit sind gleichwertig im Sinne der Qualitat der Arbeit; sie sind aber
nicht die gieiche Arbeit, weil es unterschiedliche Motivationen gibt, im Kontext AIDS-Hilfe zu
arbeiten. Deshalb wolien “Selbst” groRschreiben.

BETROFFENENKOMPETENZ UND TWINSHIP

Betroffenenkompetenz meint zum einen, da8 jemand aus dem Versténdnis der eigenen
Lebenssituation und den eigenen Erfahrungen heraus anderen Menschen helfen kann, z.B. in der
Beratung oder Betreuung. Hier tauchte der Begriff des “eineiigen Zwillings” auf.

Zwischenkommentare

Karl Lemmen Das Dargestellte soll hier kurz prazisiert werden: In AIDS-Hilfe haben wir oft den
Anspruch, dald wir alle “irgendwie” gleich sind. Der kleine Unterschied, der eben wirklich einen Un-
terschied macht, wird gerne ibersehen.

Ich kam etwas spéter in die Gruppe und las dort folgenden Spruch: “Wir sind eineiige Zwillinge”. Ich
kam dann auf die Theorie von Kohut. Er benennt drei wichtige Faktoren fiir die gesunde
Entwicklung des Selbst, die auch in der Psychotherapie eine gro3e Rolle spielen: Idealisierung,
Spiegelung und Twinship; letzteres ist am treffendsten mit “Zwillingserfahrung” zu ibersetzen. Der
Begriff “ldealisierung” beschreibt das Phanomen, das in der Verliebtheit entsteht. In der tiefsten
Krise sich zu verlieben ist erst einmal heilend fir diese Krise, fihrt vielleicht auch hinaus.
“Spiegelung” beinhaltet eher so etwas wie das Bemihen um Verstehen. Ich kann mich bemihen,
einen Positiven zu verstehen; ich kann mich aber auch nur bemdhen - und mehr nicht. Zum dritten
Begriff, Twinship, sich wie “eineiige Zwillinge” flhien: Es gibt jenseits von Sprache ein Gef(ihl,
etwas Gemeinsames zu haben, das gar nicht mehr erklart werden muf3. Das ist wie das Geflhl, ein
Zwilling zu sein. Und das ist eben nur zwischen zwei Positiven moglich. Es ware eine AnmafRung zu
behaupten, man kénnte das gleiche Geftihl haben, wenn man nicht infiziert ist. Und das ist
vielleicht ein Faktor, der in der Selbsthilfe von Positiven eine entscheidende Rolle spielt. Wenn
Positive sagen, “du kannst mich nicht richtig verstehen, wenn du nicht positiv bist”, wird das von
Nichtpositiven leicht als Ausgrenzung und Krankung erlebt, aber es zeigt die Begrenzung des
Verstehens auf die beiden ersten Faktoren, Idealisierung und Spiegelung, an.

Birgit Bader Was noch wichtig ist: Es gibt ganz unterschiedliche Arten von Twinship. Das setzt
natlrlich voraus, daR die Wahrnehmung eines gemeinsamen Merkmals, hier z.B. HIV-positiv zu sein,
im Vordergrund steht. Es gibt namlich auch die Erfahrung vieler HIV-Positiver, sich nicht wie der
Zwilling eines anderen HIV-Positiven zu fiihlen, da sie auf dieses Merkmal nicht achten. Dann hat
diese Art von Twinship keine Relevanz mehr,

Karl Lemmen Twinship betrifft natlirlich nicht nur das HIV-Positivsein, sondern ist innerhalb des
coming-out eine ganz wichtige Erfahrung, die schwule Manner miteinander machen. Um sich selbst
als schwuler Manner akzeptieren zu konnen, mull man solche Zwillingserfahrungen machen wie
“das erste Mai mit einem anderen Mann im Bett liegen, um sich zu lieben”. Und soiche
Zwillingserfahrung kann man auch auf anderen Ebenen haben. Ich kdnnte sie auch mit Birgit als
Psychologin haben. (Gelachter!)

Birgit Bader Als Frau in einer AIDS-Hilfe zu arbeiten, ist auch eine Art von Twinship, die viele Frauen
nachvollziehen kénnen. Schwule Manner sind da vielleicht erst einmal etwas verstandnislos, um
was es da eigentlich gehen konnte.

Bericht der AG lll (Fortsetzung)

Einer der problematischen Aspekte bei der Betroffenenkompetenz ist die Nahe zur Bezugsgruppe.
Reicht das Virus als gemeinsame Erfahrung von homosexuellen Méannern, heterosexuellen Mannern,
Frauen und i.v. Drogengebrauchern aus? Nein. Es gibt zwar bei jedem die Erfahrung des
Infiziertseins und Ausgegrenztseins in dieser Gesellschaft, aber darliber hinaus sind die
Erfahrungshintergrinde ganz unterschiedliich.

Betroffenenkompetenz ist auch ein Machtbegriff und wird von HIV-Positiven oft als
“Totschlagargument” benutzt. Und Nichtinfizierten ignorieren oft beim Betroffenen alle anderen
Aspekte der Personlichkeit, Ausbildung, akademischen Grad usw. Alle AuRerungen werden nur
noch darauf reduziert, daB der Betreffende betroffen ist. Der “Rest” der Persdnlichkeit existiert nicht
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mehr. Auf der anderen Seite kann es aber auch zur Entprofessionalisierung von Fachleuten
kommen, wenn diese nicht HIV-infiziert sind und fir HIV-Positive von daher keinerlei Legitimation
haben, sich zu auBern.

Zwischenkommentar

Birgit Bader Es ist daher darauf zu achten, in welchem Kontext der Begriff “Betroffenenkompetenz”
fallt und was damit eigentlich ausgesagt werden soll. Der Begriff ist zundchst eine Metapher fir
ganz viel anderes, was einem oft selbst gar nicht so klar ist. Es wére sicher eine lohnende Aufgabe
fur die Mitarbeiter iokaler AIDS-Hilfen, jedesmal, wenn der Begriff féllt, zu hinterfragen, was “die
Botschaft dahinter” ist.

Bericht der AG Il (Fortsetzung)

Unsere nachste Frage zum Spannungsfeld Ehrenamtlichkeit/Selbsthilfe ging darum, welchen
Stellenwert das Ehrenamt in der Selbsthilfe hat. Wir muRten feststellen, daR wir mit dieser Frage
nicht weiterkommen.

AUFGABEN

Wir haben dann Uberlegt, was Ehrenamtlichkeit und was Selbsthilfe eigentlich “ausmacht”. Welche
Arbeits- oder Aufgabenbereiche gibt es jeweils? Wir hatten eine sehr lange Diskussion darilber, ob
Selbsthilfe Arbeit ist oder eine Aufgabe, die wir Ubernommen haben. Welche Aufgaben hat die
Ehrenamtlichkeit? Gibt es genuine Aufgaben, die nur ein Ehrenamtlicher, der nicht infiziert ist,
erledigen kann?

Es gibt Positivennetzwerke im Sinne der Twinship-Erfahrung. Das ist das Einzige, was als genuiner
Aufgabenbereich der AIDS-Hilfe wirklich ibrig geblieben ist. Ansonsten sind alle Aufgaben, die in
der AIDS-Hilfe hauptamtlich oder ehrenamtlich, als Vorstand oder in irgendeiner Weise zu erledigen
sind, Aufgaben, die unabhangig vom Serostatus und von der Art des Verdienstes erledigt werden
kénnen.

SPANNUNGSFELD

In diesem Zusammenhang haben wir den Begriff des Neides herausgegriffen. Einerseits: Die
Nichtinfizierten entwickeln Neid auf das Geflihl der Zugehorigkeit, das unter Positiven herrscht. Es
wird oft von aufRen spekuliert, was in Positivengruppen alles passiert. Man mdchte gerne
dazugehoren, dieses Kuschelgefiuhl entwickeln und auch den Gewinn aus diesen
Positivenzusammenhangen erfahren. Und das geht eben als AuRenstehender nicht. Andererseits: -
Die Gruppe der Positiven entwickelt Neidgefuhle auf die Mdglichkeiten der Nichtinfizierten, jederzeit
aussteigen zu konnen und das Virus nicht mitnehmen zu missen. Sie kdonnen dann vergessen, daf®
sie einmal in AIDS-Hilfe gearbeitet haben. Dieser wechseiseitige Neid ist es, der fur uns das
Spannungsfeld ausmacht.

Wir haben dann auch noch kurz das Schuldgefiihl angesprochen, das die Nichtinfizierten gegeniber
Infizierten entwickeln, konnten diese Diskussion jedoch aus Zeitmangel nicht weiterfihren.

Abschlieend noch einmal unsere wichtigsten Thesen:

1. Selbstloses Handeln ist eine lllusion. Handein, Helfen im AIDS-Hilfe-Kontext hat immer eine
Motivation, ist also auch immer gewinnorientiert.

2. Wenn Hauptamtliche Betroffene sind, hat ihre Arbeit auch Anteile von Selbsthilfe.
3. Ehrenamtliche lassen sich mehr bieten und sich eher ausnutzen.
4. Selbsthilfe macht Vorgaben, die Ehrenamtlichen flihren diese aus.

5. Ehrenamtliche brauchen Betroffene, Betroffene brauchen Ehrenamtliche, weil sich die beiden
Arbeitsbereich bedingen.

6. Ehrenamt ermoglicht es, Gnade zu erfahren. AIDS-Hilfe ist damit eine gnadenstiftende
Organisation.
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7. Auch die Selbsthilfe erméglicht, die Schuld der Infektion abzuarbeiten und sich damit Hilfe zu
verdienen.

8. Hilfe kann man erst dann akzeptieren, wenn man sie verdient hat. Erst dann kann man in dem
sozialen System AIDS-Hilfe Hilfe und Begleitung bekommen, und erst dann kann man das Gefhl
haben, nicht alleine zu sein.

Diskussion der Ergebnisse

Stefan Etgeton Moglicherweise entsteht Betroffenenkompetenz aus der Not, die ich mir ja nicht
aussuche, sondern die auf mich zukommt und mich zur Auseinandersetzung zwingt. Es entwickelt
sich so eine Kompetenz von Menschen mit einem HIV-positiven Testergebnis, sich mit der Frage der
eigenen Endlichkeit viel intensiver auseinanderzusetzen, als das andere Menschen in diesem Alter
machen missen.

Wir haben in unserer Gruppe nur kurz Uber den Begriff des Sinns gesprochen. Sinn ist ein Element
unserer Arbeit, abstrakt formuliert. AIDS-Hilfe ist immer sinnstiftend, ob sie will oder nicht. Nicht
nur fir Ehrenamtliche, aber fur die sicher besonders. Wir geraten mit dem System von Verglitungen
in die Gefahr, uns einzubilden, wir konnten da so eine Art katholische Gnadenhierarchie einrichten,
die fir jede Leistung eine bestimmte Sinneinheit vergibt. Der protestantische Standpunkt dagegen
spricht von Gnade nur im Singular. Auf jeden Fall wird deutlich, daR Gnade immer etwas ist, das
von aulRen kommt und geschenkt wird.

Birgit Bader Was jetzt angesprochen wird - Gnade, Schuld, Sinneffekt, Vergebung, Neid - sind
tiefreligiose Themen, die auch im Er6ffnungsreferat von Heiko Schorcht vorkamen. Es ist die Frage,
inwieweit diese Themen (berhaupt Platz in AIDS-Hilfen haben. Und dariber hinaus: AIDS-Hilfe ist ja
nicht nur sinnstiftend, sondern oft auch fruststiftend. Diese Erfahrung machen viele Hauptamtliche
und ehrenamtliche Vorstandler, die in der Struktur der AIDS-Hilfe wieder mehr Selbsthilfe haben
wollen. Wir miissen darauf achten, dafd Frust sich wieder in Sinn wandeln kann.

Stefan Baune Ich erlebe das Thema Schuld im Zusammenhang mit Selbsthilfe und AIDS-Hilfe
generell als ein ziemliches Tabu. Schuld ist eine ganz elementare Triebfeder und wird viel zu wenig
thematisiert. Dartiber sprechen zu kénnen, erfordert in der Tat eine entsprechende
Arbeitsatmosphare. Wir hangen uns viel zu sehr an Vergltungssystemen oder Ahnlichem auf, und
sprechen viel zu wenig Uber wirklich wichtige Fragen.

Birgit Bader Im Thema Schuld steckt auch das Thema Erlésung. Es ist die Frage, inwiefern wir uns
auch flr diese Dimensionen 6ffnen. Wir sind innerhaib einer bestimmten Kuitur groRgeworden. Die
christliche Sozialisation gehort zu unseren Grunderfahrungen, ob wir immer damit einverstanden
sind oder nicht. Auch flir schwule Manner, die ja haufig von der Institution Kirche verletzt wurden,
ist dies ein Thema. Es macht vielleicht auch Sinn, sich in AIDS-Hilfen insgesamt mehr mit unserer
christlichen Geschichte auseinanderzusetzen.

Sabine Das hat nicht nur etwas mit dem religiosen Gedanken und mit Schuid zu tun. Dahinter
stecken Beziehungsgeflechte. Schaffe ich es als Ehrenamtlerin, den HIV-Paositiven, mit denen ich
zusammenarbeite, ganz offen gegeniiberzutreten und ihnen meine Angste mitzuteilen? Schaffen sie
es, mir ihre Angste mitzuteilen? Das hat ganz viel mit der Beziehungsebene zu tun und damit, wie
wir miteinander arbeiten kénnen.

Tina Es erstaunt mich jetzt etwas, dal sich von positiver Seite offensichtlich dieser Schuh der
Schuld angezogen wird. Ist dieses Schuldgefiihl wirklich so stark?

Cori Tigges Wir haben in der AIDS-Hilfe sehr viele Tabuthemen. Das liegt nicht zuletzt daran, daf3 es
uns allen schwerfallt, Polaritat oder Ambivalenzen auszuhalten. Es gibt wenig Raum, solche tief in
uns verwurzelten Dinge anzusprechen. Ich bin zum Beispiel von meiner Grundeinstellung und vom
Herzen her Theologin, aber auch Feministin. Wenn ich das in der Offentlichkeit sage, muR ich mich
meist fiir das eine oder das andere entscheiden. Es ist kaum denkbar, daf3 das beides
zusammengeht.

Stefan Etgeton Jeder Mensch empfindet Schuld. Schuldempfinden ist biographisch sehr
unterschiedlich und andert sich auch im Laufe eines Lebens. Dann kann man vielleicht auch
verstehen, warum es oft delegiert wird, Schuld abzuarbeiten und BulRe zu tun.
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Reinhard Heikamp Dennoch glaube ich, daB wir als schwule Manner in besonderem Mal3e mit der
“Schuldhaftigkeit” unserer sexuellen Orientierung konfrontiert sind. Fiir einen Drogengebraucher
kann ich das nicht so genau definieren.

Birgit Bader Vielleicht kdnnen wir das Thema Schuld an dieser Stelle einfach stehenlassen. Es zeigt
auf jeden Fall, welche Dimensionen im Arbeitsfeld AIDS-Hilfe enthalten sind. Und es ist die Frage,
ob nicht auch immer wieder Hilfestellungen zum Erkennen dieser vielen Dimension gegeben werden
sollten.

ZUSAMMENFASSUNG

Birgit Bader Ich méchte an dieser Stelle eine knappe Zusammenfassung der Tagung wagen. Ein
zentrales Thema war das der Vergiitung von ehrenamtlicher und hauptamtlicher Arbeit. Ich erinnere
noch einmal an die Begriffe “Lonabs” und “Sinabs”. Mit was soll, ja muR3 ehrenamtliche Arbeit sogar
vergutet werden? Die Vorschlage auf dieser Tagung gingen bis hin zur Vergiitung in Form von Geld.
Dieses Thema muld weiterhin diskutiert werden, vor allem auch unter dem Aspekt, wer die
Vergltung denn realisieren soll: der einzelne Hauptamtliche, z.B. in vielen vertraulichen Ge-
sprachen? Oder ist hier vielmehr die AIDS-Hilfe als Einrichtung insgesamt gefordert?

Karl Lemmen Wir diskutieren dauernd Uber Verbindlichkeiten. Mir ist dabei unwohl. Ich finde, es
wire viel wichtiger, in AIDS-Hilfe (iber Verantwortung zu diskutieren, weil die Ubernahme von
Verantwortung sinnstiftend sein kann. Viele Menschen, die sich in AIDS-Hilfe engagieren, wollen
Verantwortung Ubernehmen. Wir missen uns deshalb fragen: Ermdglichen wir ihnen auch, Ver-
antwortung zu Ubernehmen? Geben wir ihnen die Verantwortung, die sie ibernehmen wollen? Wie
gehen wir Uberhaupt mit Verantwortung um? Vielleicht kdnnen wir irgendwann auf die
Verbindlichkeiten verzichten, wenn wir einen anderen Umgang mit dem Thema Verantwortung
gefunden haben.

Birgit Bader Vielleicht fligt sich das ja zusammen. Verantwortung ist eher die moralische Kategorie,
Verbindlichkeit der strukturelle Ausdruck davon.

Es gab auf dieser Tagung auch Uberlegungen in Richtung auf graduell unterschiedliche
Verbindlichkeiten. Wie es Honorarvertrage, Werkvertrage und Festanstellungen bei Hauptamtlichen
mit strukturell unterschiedlichen Verbindlichkeiten, Rechten und Pflichten gibt, so kdnnte oder
mifte es vielleicht auch eine Entsprechung fur Ehrenamtliche geben. Natlrlich immer ausgerichtet
an der Tatigkeit, um die es da geht.

MulB es nicht zumindest auch eine Garantie geben, daf} die iUbernommenen Arbeiten auch
tatsachlich ausgefiihrt werden? Das leuchtet im Bereich Betreuung/Begleitung recht schnell ein. Da
geht es um hilfsbedirftige Menschen. Es sieht schon etwas anders aus, wenn es um
Telefonberatung oder Infostdnde geht. Hier ist noch ein anderes Thema angesprochen: die
Hierarchie innerhalb der Ehrenamter und die damit zusammenhangende Bewertung.

Zur Differenzierung ehrenamtlicher Arbeit, einmal im Hinblick auf Verbindlichkeiten und
Anforderungen, zum anderen aber auch im Hinblick auf Einsatzmoglichkeiten: Hier verbirgt sich das
Thema der teilweise recht inflexiblen Struktur von AIDS-Hilfen selbst, die aufgelockert werden muf3,
um auch mehr ehrenamtliches Engagement zu ermdglichen. Die Frage ist z.B., ob jemand, der im
Hospiz Blumen gie3t, tatsachlich eine Neueinsteigerschulung machen muf3, mit Gespréachsfiithrung,
Durcharbeiten eigener Schuld und Sibne oder anderen Anforderungen an die personliche
BewulRtwerdung.

Wichtig ist auch das Thema “Rituale und Kultur von AIDS-Hilfe". Das betrifft nicht nur Einstieg und
Ausstieg von Ehrenamtlichen, z.B. mit Erst- und Abschiedsgesprachen, sondern auch das Thema
der Motivationsabklarung. Wenn Ehrenamtliche z.B. eine Probezeit von einem Jahr haben, ist es
wichtig, dann auch zu prifen, wie es sich nach diesem Jahr mit der Motivation verhélt. Ich kenne
es aus meiner Arbeit mit Ehrenamtlichen nicht, daR jemand in der AIDS-Hilfe bleibt, obwohi er
eigentlich gar keine Lust mehr hat. Ich kenne es eher so: jemand kommt nicht mehr wieder, und
man darf dann irgendwann vermuten, dal3 dies bereits der Abschied war.

Das Thema “Qualitatssicherung ehrenamtlicher Arbeit in AIDS-Hilfe” hangt unmittelbar mit dem
Thema “Ziele” zusammen. Was will die jeweilige AIDS-Hilfe? Was wollen die AIDS-Hilfen generell,
vielleicht ausgedrickt in entsprechenden Statements des Dachverbandes? Welche Gemein-
samkeiten gibt es eigentlich zwischen den AIDS-Hilfen? Und welche lokalen Bedingungen und
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Unterschiede gibt es? Daran miBt sich all das, was wir als Qualitdt von AIDS-Hilfe betrachten.

Aus meiner Sicht haben wir uns auf dieser Fachtagung mit der Analyse der Ist-Situation beschéftigt
- und zwar aus der Sicht ganz unterschiedlicher Perspektiven. So ging mir eben gerade durch den
Kopf: Wo sind hier eigentlich die Drogengebraucher? Die sind doch ein wichtiger Faktor in AIDS-
Hilfen. Deren integration ist fir uns auch ein wichtiges Thema. Oder ist diese Diskussion {iberhaupt
nicht mehr gewiinscht?

Es war vielleicht symptomatisch fiir die Diskussion, dal® Drogengebraucher wieder auRen vor
blieben, im doppelten Sinne: Sie waren nicht da und wurden auch nicht thematisiert. Wenn wir {iber
Themen wie Schuld, Siihne, Erldsung und Vergebung sprechen, dann miissen wir auch den Blick
auf sie richten und Uberiegen, wo es da Gemeinsamkeiten oder Berithrungspunkte gibt.

Die Analyse der Ist-Situation stellt einen ersten, wichtigen Schritt dar. Sie ist langst nicht
abgeschlossen. Fir mein Geflhl haben wir hier aber einen groRen Schritt in die richtige Richtung
getan. Die Themenvielfalt wie die Arbeitsatmosphére zeugten von der hohen Qualitat der Tagung.

Zu Uberlegen ist jetzt, welche Themen an die Deutsche AIDS-Hilfe als Dachverband delegiert
werden sollten: sicherlich die Fortflihrung der Analyse des Themenkomplexes
Selbsthilfe/Ehrenamt/ehrenamtliche Vorstande/Hauptamtliche. Die lokalen AIDS-Hilfen soliten sich
genauer der Analyse vor Ort widmen. Ich denke da z.B. an die Gr6Renunterschiede einzelner AIDS-
Hilfen und die daraus resultierenden Strukturen. Wie wirkt sich das auf die Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen aus?

Ein weiteres Thema ist mir plastisch vor Augen getreten: die Notwendigkeit einer klaren
Zielorientierung. Ich will es einmal etwas grob formulieren: Was wollen wir eigentlich als AIDS-
Hilfe? Welche Ziele gibt es im Themenkomplex AIDS-Hilfe heute? Was wollen wir als lokale AIDS-
Hilfe? Haben sich vielleicht auch die Bedurfnisse von HIV-Positiven nach zehn Jahren verandert?

Die politische Grobiinie, die vom Dachverband mitvertreten werden sollite, muf? ja deckungsgleich
sein mit dem, was vor Ort geschieht. Ich wiirde es begriiBen, wenn auch in diese Richtung
weitergedacht wird.

Ein anderes Thema, das in Zukunft ganz wichtig sein wird: dal® man sich nicht nur um das Betreuen
und Sterben kiimmert, sondern auch um das Leben. Die neuen medizinischen Therapien sind ja
verbunden mit vielfaltigen Impulsen und konfrontieren mit der Méglichkeit, AIDS in eine chronische
Krankheit zu “verwandeln”.

Reinhard Heikamp Ich wiinschte mir von der DAH etwas Praktisches: zu schauen, wer begibt sich
an die Umsetzung unseres Tagungsthemas im regionalen Bereich und welche Konsequenzen sind zu
ziehen? Ich wiirde mir auch gerade mit Blick auf die Ehrenamtlichkeit wiinschen, eine Zielplanung zu
machen, wie dies mit den gegebenen Strukturen gehen kann. Gibt es da vielleicht schon
standardisierte Verfahren oder Moglichkeiten, mit denen der ehrenamtliche Vorstand so etwas in
seiner eigenen Einrichtung “anschieben” kann? Dieser Proze kann nicht jeder AIDS-Hilfe selbst
Uberlassen bleiben.

Ralf Rétten Es ist nicht zufallig, dald das Thema “Abschied vom Ehrenamt” auf ein derart breites
Interesse gestoflRen ist. Die Diskussion dariiber wird ja in den AIDS-Hilfen schon lange gefiihrt, und
ich bin ganz dankbar fir diese Zasur. Ich fande eine baldige Fortsetzung gut, um die Diskussion
schnell weiterzuflihren. Es hat wenig Sinn, wenn wir uns erst in einem Jahr wieder treffen.

Stefan Etgeton Die DAH mufd sich nicht nur tber den Begriff der Selbsthilfe noch einmal Gedanken
machen, sondern mu auch Aus- und Fortbildung zum Thema Personalfihrung anbieten. Es geht im
Moment auch sehr stark darum, Ziele im Verband weiter zu kommunizieren und dann vor Ort zu
thematisieren.

Rainer Wir haben jetzt drei Tage lang diskutiert, ob wir uns vom Ehrenamt verabschieden wollen.
Ich meine: nein, kein Abschied.

Birgit Bader Mein Eindruck ist auch, daf es keinen Abschied vom Ehrenamt geben wird. Gewilinscht
wird eine Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen und dem, was im
Bereich der Selbsthilfe geschieht.
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SCHLUSSWORT

Karl Lemmen Das Referat “Fortbildung und Psychosoziales” der DAH-Bundesgeschéaftsstelle hatte zu
dieser Tagung geladen. Es ist sicher, daf3 an diesem Thema auch weiterhin gearbeitet wird, 2.B. in
bestimmten Seminaren, in denen Aspekte und Vorschlage aus der Fachtagung aufgegriffen und
Hilfen zu ihrer Umsetzung erarbeitet werden. Und die Dokumentation der Fachtagung wird dabei
helfen, deren Ergebnisse weiter zu kommunizieren. Fir das nachste Jahr ist Uberdies ein kleines
Manual oder Handbuch zur Fihrung von Ehrenamtlichen geplant. Wir nehmen naturlich ganz, ganz
viel aus dieser Tagung flr unsere Arbeit mit.

Es bleibt mir noch, einen herzlichen Dank auszusprechen - wir haben ja sehr viel iber Anerkennung
und Vergltung an diesem Wochenende geredet. Einen Dank also an die AG-Leiter, die uns aus den
regionalen AIDS-Hilfen unterstiitzt haben. Es ist sehr schén festzustelien, daB
Bundesgeschaftsstelle und regionale AIDS-Hilfen gut zusammenarbeiten. Ein Dank an euch alle, die
ihr ein Wochenende geopfert habt. Und besonderen Dank an dieser Stelle an unsere Vorstande, die
hier ein ganzes Wochenende ehrenamtlich mit uns gearbeitet haben.
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ZUSAMMENFASSENDE THESEN UND ANREGUNGEN FUR DIE ARBEIT VON AIDS-HILFEN

Einige der wesentlichen Ergebnisse der Tagung sollen hier - ohne Anspruch auf Vollstandigkeit -
zusammenfassend dargestellt werden:

1. Kein Abschied vom Ehrenamt

Ehrenamtliche sind ein unverzichtbarer Bestandteil von AIDS-Hilfe. In bestimmten
Arbeitsbereichen garantieren sie iber ihren Lebenswelten- und Lebensweisenbezug die
Qualitat der Angebote von AIDS-Hilfe. Ehrenamtliche konnen als “Sinnabhangige” das
Potiential der Organisation betrachtlich erhéhen.

2. Von der Ehre allein wird niemand satt

Der Begriff “Ehre” - so wichtig er nach wie vor auch ist - reicht nicht aus, um die Motivation
von Freiwilligen umfassend zu beschreiben. Faktoren wie “Interesse” (z.B in Form
blrgerschaftlichen Engagements) und “Sinnorientierung” spielen bei der kurz-, mittel- und
langfristigen Motivation fiir ein freiwilliges Engagement eine viel wesentlichere Rolie.

3. Selbstloses Helfen ist eine llusion

Jedem freiwilligen Engagement - ob in der Selbsthilfe oder in der ehrenamtlichen Arbeit -
liegen legitime SELBST-bezogene Motive zugrunde. Sei es der “Zwang, die eigene Not zu
wenden”, oder der “Wunsch nach persénlicher Weiterentwicklung”: jedes freiwillige
Engagement ist von dem “Wunsch nach einem sehr persénlichen Gewinn” getragen. Je
groBer der Zeitraum, innerhalb dessen dieser Gewinn zu realisieren ist, desto tragfahiger die
Motivation fir eine langerfristige Mitarbeit. Voraussetzung ist allerdings, dal3 eine Balance
zwischen Geben und Nehmen gewahrleistet werden kann.

4. Alle Mitarbeiterinnen haben Anspruch auf Vergiitung

Unabhangig von ihrer Position und Funktion in AIDS-Hilfe haben alle Mitarbeiterinnen
Anspruch auf eine angemessene Vergltung ihrer erbrachten Leitungen. Wahrend sie
Hauptamtlichen als “Lohnabhangigen” in Form des Gehalt gewahrt wird, sind Freiwillige als
“Sinnabhangige” auf Sinnerfahrungen in ihrer Tatigkeit angewiesen. Diese zu férdern und zu
ermoglichen, ist Aufgabe der Organisation.

5. Personalfiihrung fiir alle

Personalfiihrung mit ihren Elementen “Auswahl” und “Entwickiung” muRR haupt- und
ehrenamtliche MitarbeiterInnen gleichermal3en umfassen. Nur eine angemessene
Personalfihrung kann die unterschiedlichen Vergutungen langerfristig sicherstellen, die
Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen fordern und eine qualitativ hochwertige Arbeit in alien
Bereichen der Arbeit unter Vermeidung von Reibungsverlusten gewahrleisten.

6. Ehrenamtliche Arbeit ist immer gleichwertige Arbeit!

Die Verschiedenheit von haupt- und ehrenamtlicher Arbeit flihrt oft zu einer Hierarchisierung
und damit zu unterschiedlich wahrgenommener Verbindlichkeit. Auch die Gleichwertigkeit
verschiedener ehrenamtlicher Tatigkeiten mit den jeweils damit verbundenen Rechten und
Pflichten muR fur alle Beteiligten immer deutlich bleiben. Der einzig “grundlegende
Unterschied” zwischen haupt- und ehrenamtlicher Tatigkeit besteht in der Form der
Vergltung.

7. Ehrenamtliche Tétigkeit ist immer verantwortliche Arbeit

Die Erfahrung von Sinn ist unaufidslich mit der existentiellen Kategorie “Verantwortung”
verkntpft und muB sich deshalb auch strukturell in der Organisation freiwilliger Arbeit
wiederfinden. Jeder Mitarbeiter ist im Rahmen seines Tatigkeitsfeldes
“Verantwortungstrager”. Die Gbertragene Verantwortung muB sinnlich erfahrbar gemacht
werden, damit daraus Verbindlichkeit erwachsen kann. Flexible Vertrage, die den jeweiligen
ehrenamtlichen Tatigkeiten entsprechen und die beiderseitigen Rechte und Pflichten
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aufzeigen, fordern auf der formalen Ebene die gegenseitige Verantwortungsibernahme und
regeln das ehrenamtliche Engagement.

Ehrenamtliche Arbeit ist “qualitative” Arbeit

Die Qualitat von AIDS-Hilfe mif3t sich auch an der Qualitdt ehrenamtlicher Arbeit. Dafur
tragen die AIDS-Hilfen Verantwortung. Es muld geregelt sein, wie die Qualitat
ehrenamtlicher Arbeit beibehaiten und ggf. verbessert werden kann. Darunter fillt auch die
Formulierung von Standards flir die ehrenamtliche Arbeit.

" Die Schaffung von Struktur und Transparenz ist eine wesentliche Aufgabe der

Personalfiihrung

Durch klar definierte Zustandigkeiten und Rahmenbedingungen sorgt AIDS-Hilfe daflr, dalR
Ehrenamtliche ihren Platz in der Institution finden. In der Regel werden sie dabei von
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen unterstiitzt und begleitet. Im Interesse der internen
Vernetzung und der Gewahrleistung der “corporate identity” sind auch Ehrenamtliche
angemessen in die interne Kommunikation einzubinden und tber laufende Prozesse und
Aktionen zu informieren.

Synergie erzeugen statt gegenseitiges Runtermachen

Die Lebensweisen und Betroffenheiten der Menschen in AIDS-Hilfe sowie die daraus
erwachsenden Interessen und Motivationen kénnen nur durch die Anerkennung von
Unterschieden und Gemeinsamkeiten zu einer Chance fir die Gestaltung der Organisation
werden. Flexible Strukturen und Transparenz von Ablaufen und Zustandigkeiten fordern die
konstruktive Umformung von “Spannung” in “Energie”, die der Arbeit zugute kommt.

Die Zukunft von AIDS-Hilfe ist auch abhangig von der Weiterentwicklung und produktiven
Nutzung der unterschiedlichen Interessen von Ehrenamtlichen, Hauptamtlichen und
Menschen in der Selbsthilfe

Gerade weil sich in den AIDS-Hilfen die Interessen von Ehrenamtlichen, Hauptamtiichen und
Menschen in der Selbsthilfe oft vermischen (Betroffene arbeiten als Hauptamtliche oder sind
ehrenamtlich tatig), mufd der Fokus der jeweiligen Tatigkeit klar definiert sein. Ebenso gilt
es, in AIDS-Hilfe Foren zu schaffen, auf denen eine Wertschatzung der unterschiedlichen
Beschaftigungsformen und Einsatzgebiete erfahren werden kann.

Die lokalen AIDS-Hilfen entwickeln Konzepte fiir die ehrenamtliche Arbeit vor Ort

Flar ehrenamtliches Engagement muf vorgedacht werden. AIDS-Hilfen wissen, fiir welche
Bereiche sie welche Ehrenamtlichen brauchen. Darliber hinaus schaffen sie flexibie
Moglichkeiten fir diejenigen Formen ehrenamtlichen Engagements, die noch nicht Eingang
in die Planung von AIDS-Hilfe gefunden haben.

Die Qualifizierung der Personalfiihrung ist gemeinsames Anliegen von Bundesgeschéftsstelle
und Mitgliedsorganisationen

Eine qualifizierte Personalfiihrung, die haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
gleichermaRen umfaRt und den unterschiedlichen Spannungsfeidern in AIDS-Hilfe Rechnung
tragt, bedarf einer kontinuierlichen Qualifizierung von Mitarbeiterinnen und Vorsténden.

Ehrenamtliche Arbeit braucht Ziele und Visionen

AlIDS-Hilfen sind aufgefordert, die ehrenamtliche Arbeit vor Ort kontinuierlich zu reflektieren
und gemeinsam mit den Ehrenamtlichen deren Tatigkeit zu konzeptualisieren. Dabei
orientieren sich Ziele und Visionen an den Belangen von AIDS-Hilfe und den lokalen
Bedingungen.









